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1. ORGANIZACION DEL CURSO



ORGANIZACION DEL CURSO

/1. Fundamentos O
de la Direccion de
Proyectos

Entendimiento
general de la gestion
de proyectos y de los
pProcesos que se
pueden aplicar para
poder gestionar de la

mejor manera.

. /

CAPACITACIONES DEL PROGRAMA

/2. Avanzado de O
Direccion de
Proyectos

Entendimiento en
profundidad de como
seleccionar y aplicar
los distintos procesos
para cada tipo de
proyectos que lleva
la institucion.

. /

/3. Especializacién\
en Gestion de
Proyectos

Preparacion
necesaria para estar
en condiciones de
rendir el examen
para la certificacion
PMP-Project Manager
Professional.

. /

OBJETIVO DEL PROGRAMA DIRECCION DE PROYECTOS
Desarrollar y fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes de los
agentes para idear, planificar, ejecutar y realizar el seguimiento de
proyectos y programas para contribuir a la concrecion de los objetivos
estrategicos de la Institucion.

/4. Cursos N
Especificos de
Proyectos

Profundizar en
procesos especif. en
gestion de proyectos:
desarrollo de equipo,
liderazgo, métodos
agiles, comunicacion,

planif. estratégica.

. /




ORGANIZACION DEL CURSO

OBJETIVO DEL CURSO

Formar Directores, Lideres y Equipos de Proyectos para la implementacion
de las mejores practicas en Gestion de Proyectos compiladas en la Guia
del PMBOK® por PMI®, con un enfoque integral y compacto.

ENFOQUE DEL CURSO
Se enfoca sobre nuevas habilidades, experiencia y conocimientos que
deberan adquirir y desarrollar los Directores de Proyectos para un

eficiente manejo de los mismos:
' +
AR X% =
AVAVAY! ¢
CONOCIMIENTO

HABILIDADES CREAR VALOR

TECNICO
DE LA
GESTION DE
PROYECTOS

INTERPERSONALES CONOCIENDO LA
DISR MBI S VAVACIO ¢ ESTRATEGIA E
MANEJO DE IMPACTO EN EL
INTERESADOS NEGOCIO




ORGANIZACION DEL CURSO
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2. OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES



OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

HCDN

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA
GENERAL

SECRETARIA

COORDINACION

PARLAMENTARIA OPERATIVA

UNIDAD DE PLANIFICA(;I(')N Y
CONTROL DE GESTION

OFICINA DE
COMUNICACION INTERNA

OFICINA DE PLANIFICAC:IC’)N Y
CONTROL DE GESTION

OFICINA DE
PROYECTOS ESPECIALES

> Vehiculizar la estrategia

=)

Programar, coordinar, ejecutar y controlar la implementacion y
desarrollo del Plan Estratégico de la Secretaria Administrativa.

Funciones

- Direccion de Proyectos

- Asistencia Metodoldgica

- Staffing

- Formacion en Gestion de Proyectos



3. PRESENTACION DE LOS ASISTENTES



NOMBRE
Y
APELLIDO

PRESENTACION DE LOS ASISTENTES

AREA
DE
DESEMPENO

&,‘

PROYECTO
PERSONAL, SOCIAL
O LABORAL
A FUTURO O
REALIZADO




4. INTRODUCCION AL PROJECT MANAGEMENT



INTRODUCCION AL PMI
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Project Management Institute

#
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PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI
Fundada en 1969, es |la asociacion profesional sin fines de lucro
mas importante y de mayor crecimiento a nivel mundial.

MISION
Convertir a la gerencia de proyectos en una actividad
indispensable para obtener resultados en cualquier actividad de

negocios.

EN LA PRACTICA

Es un grupo de profesionales de la gerencia de proyectos que se
dedican a promover el desarrollo del conocimiento y competencias
basicas para el ejercicio profesional.

REPRESENTACION EN ARGENTINA
Se denominan Capitulos y actualmente tiene representacion en
Buenos Aires, Nuevo Cuyo y Cordoba.



INTRODUCCION AL PMBOK®

GUIA DEL PMBOK®
= E| mas reconocido producto de PMI es el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Describe un conjunto de conocimientos y de practicas
aplicables a la gestion de proyectos, independientemente de su naturaleza

y complejidad.

Project

Managemen

l) ‘l‘i 4 h;: : t P'ojm Mmagemem AGUIDE T THE )

00y O Body of Knowledge p AGULE PROJECT MANAGEMENT PROJECT MANAGEMENT

Knowledge PNDOK: e N NACENENT OBY OF KNOWLEDGE SODY OF KNOWLEDGE 2
| BODY OF KNOWLEDGE , PMBOK = 4€

s » (PMBOK' GUIDE) .. IDE \

R hid SOKTH EDITION

1ra Edicién 2da Edicidn 3ra Edicidn 4ta Edicidén Hta Edicién 6ta Edicion
1996 2000 2004 2008 2013 2017

Esta Guia del PMBOK® identifica un conjunto de fundamentos para la direccion
de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas.

e ~
Significa que las practicas y los conocimientos Significa que existe consenso general acerca de que
descriptos son aplicables a la mayoria de los la aplicacion de los procesos descriptos aumentan la
proyectos, la mayoria de las veces, y que existe posibilidad de éxito de una amplia variedad de
consenso sobre su valor y utilidad. proyectos para entregar los resultados esperados.




POR QUE UTILIZAR LAS BUENAS PRACTICAS DEL PMBOK®

@ Permite homogeneizar el lenguaje para la gestion de todos los proyectos,
independientemente de su naturaleza.

(v) Determina a un responsable unico, sin necesidad de crear estructuras
especificas.

144

(v) Integracion basado en el trabajo en equipos transversales y reduccion de “silos
en las organizaciones

@ Tiene la flexibilidad para adaptarse a la organizacion. Ordena, no inventa.

@ Contribuye a realizar un uso eficiente de los recursos, disminuyendo la sub-
ejecucion presupuestaria y mejorando la visibilidad de los proyectos y
transparencia.

@ Complementa la Ley N°24.156 (Adm. Fin.) al referirse a procesos especificos
para la gestion de proyectos.



¢QUIENES ADOPTARON LAS MEJORES PRACTICAS DEL PMBOK®?
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5. IMPORTANCIA DE LA DIRECCION DE PROYECTOS



CAMBIOS Y NUEVAS TENDENCIAS

AVANCES DIGITALES
Tales como el ascenso de la robotica.

GRANDES EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
Alimentado por los medios sociales.

ORGANIZACIONES DISRUPTIVAS
Impulsado por la “economia compartida”.

CAMBIOS EN LA FUERZA LABORAL
Los trabajadores mayores se retiran y los mas jovenes
toman su lugar.




EL MERCADO DE TRABAJO DEL FUTURO

f O © 0 Q

(GPERFIL

AHORA COLUMNISTAS POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD DEPORTES 0CIO CORDOBA IGUALDAD LoLLapalooza Bloomberg NOTICIAS CARAS exitoina

Temas del Dia Agustin Zbar Chubut  Cristina Kirchner  Dario Lopérfido  Juliana Awada Techint Banco Central Luis Etchevehere Juan Darthés  Guillermo Dietrich  Venezuela

SOCIEDAD / EN BUENOS AIRES miércoles 29 noviembre, 2017
: . . , Interdisciplinariedad.
Dos mil escuelas secundarias incorporaran @ g

aprendizaje basado en proyectos

A través del programa Muy Bien 10, trabajan con temas propuestos por los alumnos y consensuados con los docentes. Este ano, en 10 colegios @ E q U | p 0S con d |V ers | d 3 d

provinciales, trabajaron con la violencia.
C on miras al proximo ciclo lectivo, unas dos mil escuelas de la

provincia de Buenos Aires incorporaron un método de

aprendizaje basado en proyectos elaborados por los propios alumnos.

Se trata de Muy Bien 10, una iniciativa impulsada por distintas 7
organizaciones de la sociedad civil y llevada adelante por la asociacion J D €5d ﬂ 0S p un t ud I €S con
civil Educar 2050 que, a un ano de su lanzamiento, presenté ayer sus INICIO y ﬂ n.

primeros resultados.

LA NACION | SOCIEDAD | EDUCACION

Aprender por proyectos, la meta de la reforma del
Secundario naCiO n al E 1 aprendizaje por provectos interdisciplinarios es la gran apuesta del Gobierno

para reformar la escuela secundaria. La iniciativa, que aver se acordo entre los
ministros de Educacion de las provincias, busca poner un fuerte acento en las

Los cambios, que empezaran a implementarse en 2019, buscan reducir la deserciéon ~ competencias digitales de los alumnos y reducir, entre otros problemas, la desercion

escolar y poner el foco en la ensefianza a partir de la practica; ademas implicara una  escolar. Los cambios requeriran capacitar a los docentes v definir nuevas formas de
mayor capacitacion docente evaluacion. Ya Rio Negro comenzoé a implementar este modelo este afio.



CRECIMIENTO RELATIVO DE PROYECTOS

Tendencia global

PROYECTOS

OPERACIONES INDUSTRIAS
COMPANIAS
SOCIEDAD
TIEMPO
>
1800 1900 2000
SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD DE
AGRICOLA INDUSTRIAL LA INFORMACION

LOS AVANCES TECNOL('),GICOS TIENDEN A SISTEMATIZAR CADA
VEZ MAS LAS OPERACIONES



ECONOMIA GLOBAL ORIENTADA A PROYECTOS
Nuevos puestos de trabajo estimados en

sectores vinculados a proyectos entre , Q
2017-2027 La economia global se encuentra en una

etapa de cambio, orientada a trabajar por
proyectos. La especialidad de la gestion
por proyectos se involucrd rapidamente
en las nuevas industrias.

o
all

Manufacturlng Information Services Finance and P : 4 :
ara 2027, se necesitaran 87,7 millones
and Construction s ohs Insurance ! . !
and Publishing de personas que trabajen en roles

2.7 million 5.5 million 4.6 million orientados a la gestion de proyectos, lo
que equivale a 22 millones de nuevas

posiciones

nnﬂnn
La Direccion de Proyectos es una de las 5
profesiones con mayor crecimiento

Management and Utilities Oil and Gas del mundo. Wi s
Professional Services 279,000 49,000

1.7 million

AN LV

El 83% de las organizaciones tienen
dificultad para encontrar Directores

F te: Job G th and Talent G t 2017 . -
SEIE DD BIDHE Ang T Bep TRt de Proyecto calificados.



LOS PROYECTOS SON CADA VEZ MAS COMPLEJOS

Caracteristicas mas definitorias de la complejidad de los proyectos

Entorno altamente regulado 18 %

La duracién del proyecto sobrepasa el ciclo de las tecnologias relevantes [ {1 &7

Multiplicidad de partes implicadas
Ambigledad de las caracteristicas, recursos, fases, etc. del proyecto
Considerables influencias politicas/de las autoridades
Se desconocen caracteristicas, recursos, fases, etc. del proyecto
Gobernanza dinamica (cambiante) del proyecto
Influencias externas considerables
Uso de una tecnologia nueva para la organizacion
Uso de una tecnologia que no ha sido aun desarrollada
Considerables influencias internas interpersonales o sociales
8%
BLED

SOURCE: 2013 PULSE OF THE PROFESSION™ IN-DEPTH REPORT: NAVIGATING THROUGH COMPLEXITY

Un proyecto es complejo, no por su tamano, sino por sus
caracteristicas y por la capacidad de las organizaciones para ejecutarlos. La
escasez de organizacion y talentos lleva a demoras, cancelaciones e ineficiencias.



ADOPCION DE LAS MEJORES PRACTICAS

0 1960 - 1985: Aeroespacio, Defensa y Construccion

1986 — 1993: Industria Automotriz
° 1994 - 1999: Telecomunicaciones
| -) 2000 - 2003: Tecnologias de Informacion
2004 - 2006: Salud
2007 - 2008: Marketing y Ventas

2009 - Actual: Dependencias de Gobierno




LA DIRECCION DE PROYECTOS COMO POLITICA PUBLICA

“Solo el 64% de las iniciativas estratégicas del
Gobierno Federal de los EEUU cumplen con sus objetivos”.

“Las entidades gubernamentales desperdician
101 mil dolares por cada millon gastado en proyectos y programas”
(10%).

En el ano 2016 se aprueba la Ley S.1550
Program Management Improvement and Accountability Act - PMIAA
Ley de Mejora y Responsabilidad de la Gestion de Programas
en el Gobierno Federal de los EEUU



PROYECTOS DE TODOS LOS TIEMPOS

La Direccion de Proyectos no es nueva. Ha estado en uso por cientos de anos.
Como ejemplos de resultados de proyectos se pueden citar:
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A lo largo del tiempo fueron apareciendo nuevas herramientas:

* Los Principios de la Administracion Cientifica, de Frederick Taylor.

* Diagrama de Gantt, de Henry Gantt.

* Método del Camino Critico, de Dupont Corporation.

* Estructura de Desglose del Trabajo, EDT, a través del Proyecto Polaris EEUU.



PM|¢
PROJECT
OF THE
YEAR

FINALIST &

Mc Donald s renvented its customers’ 2
dgital experience—and its project
governance—in less than a year.

BY SARAM FISTER GALE FORTRATS BY SaM o

Remade to Order, &

- Geo localizacion.
- Mayor velocidad de preparacion y mejor servicio.

Un ano para revisar la forma
completa de adaptar el servicio de
comida rapida a la era digital.

Proyecto de Aceleracion Digital
2017: implementacion de una
plataforma movil de pagos y pedidos
personalizados.

U$S 155 millones

Mas de 20.000 restaurants (54%)
en distintas partes del Mundo: EEUU,
Canada, Gran Bretana, Australia,
Francia, China y Hong Kong.

Este es un claro ejemplo de los beneficios que le da a la organizacion,
la existencia de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO).

January 2077: Project
launches

February 2077: Five-
store pslot project
launches in Chicago.,
IMinoss, USA. Progect
charter and plan
formmalized for kickoffs

.-

N Austrabia, Conada and

Chana

March 2077: Project
goals established and
shared wiath company
investors. Deployment
begins in United
Kingdom

April 2077: U S scale
reaches 412 stores
May 2077: Mobile app
lauvnched nationally in
Avstiralaa

June 2077: Chana mobile

app goes live nationally

FPilot project is initiated

Hong Kong

July 2077: U K scale
reaches 164 stores
August Z2077: Key risks
identified and mitigated
before global scaling

conNntmues

September 2077: UK
app becomes available
- r‘l\\‘g'l(:(’

November 2077: Project
reaches 20,000 store
deployments worldwade



6. DEFINICION DE PROYECTO



DEFINICION DE PROYECTO

Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.

Su naturaleza temporal implica que un proyecto tiene un principio y un final

definidos.
@ Temporal.

@ Producto, Servicio o Resultado Unico.

@ Elaboracion Gradual.

-

ALGUNOS EJEMPLOS DE PROYECTOS PUEDEN SER:

Obtencis Reduccién de - y
tencion Costos en Servicio Refaccion y/o Implementacidn

Sello de Recoleccién de Remodelacion Mesa de Ayuda
Giro Residuos Edificio Anexo A al Diputado



DIFERENCIA ENTRE PROYECTOS Y OPERACIONES

PROYECTOS OPERACIONES
Temporales y Unicos. Continuos y Repetitivos.
Alcanzan un Respaldan el
objetivo y luego funcionamiento de la
concluyen. organizacion.

AMBOS TIENEN EN COMUN:
& Realizados por personas.
& Restringidos por limitaciones de recursos.
& Planificados, ejecutados y controlados.
& Realizados para alcanzar objetivos organizacionales o planes estratégicos.



é¢COMO NACE UN PROYECTO?

Los proyectos se inician en respuesta a factores que actuan sobre las organizaciones.

Existen cuatro categorias de estos factores:

Requisitos regulatorios, Necesidades de

legales o0 sociales ' & \// interesados
o _ on de una nueva Ley. | '~ N I . U , [ i \
//’ 4 CIHEasS : - C

Jilame

e o Lozl 4 AR A A TR R
L /‘ LAV 77, “’ ’4’. "'trgw ¥ i .,..L":}.\‘ “‘ \'.

"&;‘ |

reparar productos,
Procesos 0 Servicios ~"

~ estrategias de negocio
| 0 tecnologicas

Crear, mejorar ? k \ Implementar o cambiar
5 l \

onar problema los pi - A ' evas teC"' a
' o0 competidor en el n

ambios economicos
aill ™




PROYECTOS, MOTORES DE LA ESTRATEGIA

Enfoque Estratégico de la Organizacion Proyectos, Programas y Portafolios

Portafolio: Son los proyectos,
Portafolio / programas, sub-portafolios y
operaciones gestionados como

un grupo para alcanzar objetivos
estratégicos.

\ Programa: Es un grupo de

proyectos, programasy
operaciones, cuya gestion se
realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se

Proyecto obtendrian si se gestionaran de
forma individual.

Sub-

Portafolio Proyectos Programa

Proyecto

Proyecto

Programa Proyecto

Proyecto Operaciones

©

== PORTAL ESTRATEGICO DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA htt ps - / / Sa d m i n . h Cd n . g o b ; a r/ DIPUTADOS

AAAAAAAAA

PORTAL ESTRATEGICO DE

LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Conocé los planes, programas y proyectos que conforman el Plan Estratégico
de la Secretaria Administrativa de la Camara de Diputados de la Nacion.




VIDEO



VIDEO

é¢Qué vimos en el video?

Vehiculos que transitan por una avenida y
otros que van por otra calle transversal y se cruzan en el camino.

Interpretacion

Los autos que van por la avenida representan las operaciones: tareas y actividades
diarias que realiza cada area, que hacen a su funcionamiento.

Las motos y autos que interfieren, interrumpen o demoran el desplazamiento de los
autos por la avenida representan a los proyectos.

Los proyectos son iniciativas que aparecen y, desde el punto de vista de las personas
gque estan en la operatoria, interfieren en esa actividad diaria ya que plantean nuevas
tareas o demandan tiempo para abocarse al mismo que antes era destinado unicamente
a las operaciones.
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1. DIRECTOR DEL PROYECTO



DIRECTOR DEL PROYECTO

Es la persona asignada temporalmente por la organizacion para liderar al equipo
responsable de alcanzar los objetivos en un proyecto determinado.

Responsabilidades del Director del Proyecto

(v Satisfacer necesidades:

» de los interesados (gestionar expectativas,
comunicar, resolver conflictos),

* gue las tareas requieren (manejar restricciones
de recursos fisicos y humanos disponibles),

« del equipo (motivar, liderar, organizar)

« Yy las individuales de los miembros del equipo.

v Ser nexo de uniéon entre:

- |a estrategia a sequir y el equipo que debe
seguirla (adaptar la estrategia al equipo vy el
equipo a la estrategia para que ambos caminen
juntos hacia el éxito del proyecto).

v Ser agente de cambio:
« capaz de desarrollar en la organizacion,
acciones, actitudes y procesos que
permitan realizar mejoras proactivamente.




IMPORTANCIA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Por lo general, en la gestion del proyecto, se deben balancear demandas que
compiten entre si, transformandose en restricciones.

Tradicionalmente se dice que los El PMI actualmente considera que
proyectos basicamente tiene tres un proyecto tiene:
restricciones llamadas la Siete Restricciones
Triple Restriccion Alcance

Tiempo

Calidad . Riesgo

Costo Alcance Recursos Satlsfa]ccmn
del cliente
Este triangulo representa el balance y equilibrio que debe haber El director debe priorizar las restricciones y evaluar si el cambio sobre

entre las tres variables para lograr el eéxito de un proyecto. una restriccion afecta a otras.



ROL DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

El desempeno del Director del Proyecto abarca multiples roles que se desempenan en
las distintas esferas de influencia.

Director
del
Proyecto

Equipo de Proyecto motivar
Directores de otros Proyectos

. : r los recursos
Directores Funcionales

2FNa O

Patrocinador

o el resultado
Oficina de Proyectos
Dependencias de Control ategia vy los
Anizacion
Interesados a hormativa vigente

Proveedores .
Clientes
Usuarios

unicaciones

egociar y aportar soluciones a problemas



COMPETENCIAS DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Se denomina competencias a las habilidades requeridas por el Director del Proyecto.
Se pueden analizar a través del Triangulo de Talentos del PMI.

&

Son las habilidades para aplicar de
manera eficaz el conocimiento a fin
de entregar los resultados deseados.
Abarca los aspectos tecnicos de

desempenar el rol propio de Director.
Planificacion y Control, Utilizacion de
Herramientas, Documentos, Procesos,

Areas de Conocimiento.

Estrategia y Negocio

© 2010 - 2015 Project Management. All rights reserved

+

=
RRRR

Son las habilidades para gestionar
personas y construir con ellas
relaciones de mutuo beneficio.

El factor comun de todo proyecto es

el trabajo con personas.
Negociacion, Manejo de Conflictos,
Motivacion, Influencia, Resolucion de
Problemas, Coordinacion de Equipos.

Involucra las capacidades de negociar e implementar
decisiones y acciones alineadas a la estrateqgia, a la

innovacion y al contexto de la organizacion.

Planificacion Estratégica, Conocimiento del Negocio,

Finanzas, Gestion Contractual.



2. ROLES DE OTRAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO



ROLES DE OTRAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO

Las demas personas involucradas tambien desempenan roles durante el desarrollo
del Proyecto. - -

Otros Interesados

4 B

Patrocinador

Es quien designa al
Director del
Proyecto, y
Droporciona
recursos y apoyo
para el proyecto.
Marca las directrices
y guia en los
procesos de toma
de decisiones
importantes.
También se lo

\ considera equipo.

4 w )
] (L

Cliente/Usuario

El cliente y/o
usuario del
producto/ servicio,
debe participar
desde la formulacion
y durante todo el
proyecto, para
asegurar que el
mismo cumple
efectivamente con
lo requerido.

Lider (opcional)

Son los
responsables de
avanzar con la
realizacion de
distintas etapas o
aspectos del
proyecto. El director
del proyecto los
designa por su
naturaleza técnica o
para ordenar la
estructura.

\_ /

\_ /

Equipo de Proyecto

Analista

Colaboran con la
planificacion,
organizacion y la
elaboracion de
documentos para la
gestion del proyecto
durante las distintas
etapas de desarrollo
del mismao.

\_ /

Asistente

Es quien desarrolla
tareas operativas,
en el marco de sus
funciones, para
cumplir con los
objetivos del
proyecto. Puede
estar involucrado

en forma diaria o0 en
aspectos puntuales.

\_ J




3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MATRICIAL



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MATRICIAL

La Estructura de una Organizacion establece la forma en que la institucion se gestiona.
Determina las jerarquias y atribuciones de sus miembros. Por lo tanto, influye sobre la
autoridad que tendra el Director del Proyecto (PM) en la organizacion.

Tipos basicos de
estructuras
organizacionales

DIRECTOR DEL
PROYECTO A

ESTRUCTURA MATRICIAL

DIRECTOR DEL
PROYECTO B

\{FUNCIONAL: Grupos de Trabajo por proceso o funcion / Poca autoridad del PM

Y por proyectos 'BALANCEADA: Moderada autoridad del PM

'MATRICIAL: Grupos de Trabajo por funcién ]\ DEBIL: Baja autoridad del PM

FUERTE: Alta autoridad y dedicacién del PM

[ ESTRUCTURA FUNCIONAL

JEFE DE JEFE DE JEFE DE
SEGURIDAD INFORMATICA COMPRAS
O | | ! 0
[ PERSONA } [ PERSONA } L PERSONA }
S EQUIPO DE| PROYECTO A y
C D
[ PERSONA } { PERSONA } [ PERSONA }
EQUIPO DE PROYECTO B

U




4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO



CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

El Ciclo de Vida es |la serie de fases que atraviesa un proyecto de inicio a cierre.
Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto.

Ciclo de Vida de un Proyecto

Inicio del Organizacion Ejecucion Cierre del
Proyecto y Preparacion del Trabajo Proyecto

Ciclo de Vida de un Proyecto (desde el punto de vista de la direccion)

2. Planificacion

4. Monitoreo y Control

Definicion y Medir y
planificacion supervisar
p detallada ﬁ@ el avance @

S

1. Inicio 3. Ejecucion 5. Cierre
Definicion preliminar Llevar a cabo el Formalizar la
y autorizacion formal plan de gestion del aceptacion

proyecto



CICLO DE VIDA DEL PROYECTO DESDE LA DIRECCION

El Ciclo de Vida del Proyecto visto desde la perspectiva del Director de Proyecto se
puede ejemplificar graficamente con el siguiente esquema:

Monitoreo y Control

o° Medir, supervisar
Adaptarse regularmente el

al cambio avance

Decidir

hacerlo Entregarlo

- Inicio P'%‘;;:\'iggnc'on Ejecucion Cierre
Definicion preliminar y y Llevar a cabo el plan Formalizar

autorizacion formal planificacion c ar
detallada de gestion del proyecto la aceptacion

Determinar
como hacerlo




CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

Comportamiento de distintas variables durante el desarrollo de un proyecto.

Impacto del Costo y del Personal durante el Ciclo de Vida

Cierre del
Proyecto

—

Nivel de costo y dotacion de
personal

- s

Fases del Proyecto

@ Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al
inicio del proyecto, aumentan segun se desarrolla el trabajo
y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.



CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

Comportamiento de distintas variables durante el desarrollo de un proyecto.

Impacto del Costo de Cambios en el Tiempo Impacto del Riesgo en el Tiempo

Riesgo

| |

Costo de cambios

Tiempo del Proyecto »> Tiempo del Proyecto >
@ El costo de efectuar cambios y de corregir @ Los riesgos son mayores en el inicio del
errores suele aumentar sustancialmente proyecto.
segun el proyecto se acerca a su fin. & Estos factores de riesgo disminuyen durante el
< En la medida que el proyecto avanza hacia su ciclo de vida del proyecto, a medida que se
conclusion, las modificaciones que planteen van adoptando decisiones y aceptando los
los interesados a las caracteristicas finales del entregables.

producto, afectaran en forma mas significativa
sobre el costo y el cronograma del proyecto.



5. PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS



PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Es una serie de acciones y actividades relacionadas que se

éQue es
un Proceso? ejecutan para generar un resultado dado.
Necesidades, Genera un
recursos, producto,
materiales, Proceso servicio o
informacion. resultado.

Aplica conocimientos,
herramientas y técnicas.

Las salidas de un proceso pueden ser entradas de otro.

Los Procesos (¥ En las Operaciones (Manuales de Procedimientos de la Areas)

estan presentes Y En los Proyectos (PMBOK).

Los Procesos de la Direccion de Proyectos son aquellos que el PMBOK propone
como guia para ser ejecutados durante el Ciclo de Vida del Proyecto.

La cantidad de procesos aplicados varia segun las necesidades del proyecto y las
caracteristicas de la organizacion donde se lleva a cabo dicho proyecto.



PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

¢Como se categorizan los Procesos de la Direccion de Proyectos en el PMBOK?

Por Grupo Por Area de Conocimiento
(fases del ciclo de vida del proyecto) (requisitos y afinidad de contenidos)

En base al area de conocimiento predominante

En base a la principal funcion que persiguen,

por ejemplo: dar Inicio al proyecto. en su gestion.

Monitoreo & ¥ | | | .
Control
Interesados

5 grupos de Procesos 10 Areas de Conocimiento




49 PROCESOS GUIA DEL PMBOK

GRUPOS DE PROCESOS
 nico | Planificacion | Ejecucion | SeguimientoyControl | Clere

« Dirigir y Gestionar el trabajo del
proyecto

« Monitorear y Controlar el

Intearacién - Desarrollar el Acta + Desarrollar el plan para la Direccion del . Gestionar el conocimiento del trabajo del proyecto « Cerrar el proyecto o
g de Constitucion proyecto « Realizar el Control Integrado fase
proyecto .
de Cambios

 Planificar la gestion del alcance
» Recopilar requisitos « Validar el alcance
« Definir el alcance « Controlar el alcance
 Crear la EDT
« Planificar la gestion del cronograma
« Definir las actividades

Cronograma + Secuenciar las actividades « Controlar el cronograma
« Estimar la duracién de las actividades
» Desarrollar un Cronograma
 Planificar la gestion de los costos
« Estimar los costos « Controlar los costos
 Determinar el presupuesto

Calidad « Planificar la gestion de la calidad » Gestionar la calidad « Controlar la calidad

« Adquirir recursos
« Desarrollar el equipo
« Dirigir al equipo

« Planificar la gestidon de los recursos
« Estimar los recursos de las actividades

Controlar los recursos

 Planificar la gestion de las . . Monitorear las
R « Gestionar las comunicaciones .
comunicaciones comunicaciones

Comunicacion

AREAS DE CONOCIMIENTO

« Identificar los riesgos
« Planificar la gestion de riesgos
Riesgos + Realizar analisis cualitativo de riesgos

V 4

« Implementar |la respuesta a los

Monitorear los riesgos

: e . . riesgos
« Realizar analisis cuantitativo de riesgos 9
« Planificar la respuesta a los riesgos
Adquisiciones  Planificar la gestion de adquisiciones « Efectuar las adquisiciones « Controlar las adquisiciones
« Identificar los « Planificar el involucramiento de - Gestionar la participacion de los * Monitorear el involucramiento

Interesados

interesados interesados interesados de los interesados



49 PROCESOS GUIA DEL PMBOK

INICIO GUIA DEL PMBOK® 62 EDICION [TIHTIXL
INTEGRALAN F INTERESADES FLUJO DE PROCESOS VARGAS
Desarrallar el Actade |+ —| . -
Canstitucion del Proyects e ot Emuade en A Cauide dg fhe S | Monopnmenn! Body of £ ooededge | PWB0E" Sasde | - Sedia Edidn
{oprght Proms Mansgemen! Irdsste, ino, (390 7L Todo lon desechcs msrvad o
v
PLANIFICACION
[ a— e T d— e A— i m— S ——
i Planificar la Gestign del i ir,'.ﬂ.“ﬂ.,u ot [— i E nm:::i.nh i Planificar |2 Gestion de |2
NS SN (S M S S . S
i ALCANCE o (MG ANA RN GRAMA Lo oires | R iias i
|| MecopilarRequisitas || || goruemciaris Actividades |* | DfimariaDuracéadelas || 1| EstimariesCostes |1 | Pesferbieseds
Ectivedades i
| 1 i i ] | 1
| [ o . ] ik ] |
| RLLARCE L (RO MG ANA L CasTes R 2 4 KL R :
i Defamir el Alcance E || Desamellar el Cronograma |[————— | E Determinar el Presupuests E . Estimar los Recurses de las ||
i i | T eerereeererererereeeer B : L"_“;}' ________ | ——
I
i AEARE : T ITEGAALIGN ) TORINILIGE
! Crear La EDT/WRS : Desarrollar el Mam para la | [ Panificar ba Gestiém de s
] I Direcoda del Froyecto t # {omunicaciones
— e
121 4 RhgUl oWty : KiE42505 RiEL ] |
Planificar la Gestidn de las | | — |
EJECUCION e del Proyecty | | || Plificerla Gestidn de o Mentifice los Mesges. | |
[ e - A—TTE— oy | i e 1 i}
! PP —— — Desarraliar ol Equips : INTERESARDY i KESGAS RIELEOE ]
! Planificar el lavolucra- : Realizar el Anilisis . Kealizar el Analisis
'---—---------—----«I I P miente de los Interesades | | Cvalitative de Riesga: ' Cwantitativo de Riesgus
Ly Ll EE RECUESHE | 1 | | _[
Gestiomar la Caldad | Iﬂl | : KIEHATS
e | Dirigir i ! _:Fhilrhhld:lh“ 7
T _________ |.._ ________ : .*- |
I — LT, T -
] INTEGRALIEN : Y
! Gestionar ¢l Trabajo !
:""""’...h-,- | MONITOREO Y CONTROL
1
: I | B — :
| INTEGRALIEN I ; MLENNIE ALCANCE |
| Gestiomar el Comacimientn | B \|  ValidarelAlcance  |*—*|  Contrelarel Mlcance ||
: il gt : 4 I
L___I___T__-'_.l.____l___-. ]
{ 3 [15.4 INTERESABOS ey CEANEG KAMA
INTERES A £ MU MICAL RES e T——— : .
Flﬂ:h-ihﬁm- Gestionar las st d s Antresaden l l l Cemtrolar el romograma
miemta de las Interesadas Comunicaciones |  ———  ______ Y~ ____
I INTELRACION I
+ ! ' [T
ADQUEHINES 14 g 1}.:'.-...". = ! :':""“"-”"“ - p!rum:..;f.-*md Ei— _.": aondar bt Hatiint
Efectuar las Adquisiciones Implemestar La Respuesta a Attt : !
las Riesgos | I -
TP HIESAS i INTEGRALIDN E Ly CALID
. Realizar el Comtrol
Mositorearbis Riesgos )| |mtearadedeCambiss || Controlar la Calidad
CIERRE || et
INNEGRALION LML B0 RES RECLIESHE
Cenrar ol Proyects o Fase 4 (honikarear 12 . ' * Comtrolar los Recersos




6. ACTIVIDAD PRACTICA



¢VERDADERO O FALSO?

OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES
gedlerved o line

~ Para ser un Director de Proyecto se necesita tener un cargo en
la Organizacion ¢Verdadero o falso?

® Falso!

@: No es necesario tener un cargo en la estructura formal de
la Organizacion. Es mas, hasta podria ser externo al organismo.

(N~ Lo que debe tener es su designacion en la Fase de Inicio
por parte del Patrocinador, otorgandole autoridad para tomar
decisiones en el ambito del proyecto.




¢VERDADERO O FALSO?

. OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES ﬁ
DIPUTADOS On||ne

No hace falta que el Director del Proyecto conozca la estrategia o
la cultura de la Organizacion éVerdadero o falso?

® Falso!

(\F" El Director del Proyecto debe conocer las razones que

impulsan la realizacion del proyecto. De lo contrario, existen
grandes posibilidades que no sea considerado por las autoridades,
por no estar alineado a la estrategia de la organizacion.

(F~ Si no se conoce la cultura de la organizacion (valores, normas
procedimientos, etc.) es muy probable que se presenten
dificultades en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

$

N i ]




¢VERDADERO O FALSO?

OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES ﬁ
gedlerved o line

Si se realiza un cambio en la Fase de “Planificacion” del proyecto,
1 el impacto en el costo sera menor que si se realiza en la fase de
“Ejecucion” é{Verdadero o falso?

Verdadero!

(N El impacto es menor ya que al principio del proyecto (Fases
de Inicio y Planificacion) aun no se realizaron los gastos fuertes vy,
por consiguiente, la concrecion de cambios insumira menos
presupuesto.

(¥ A medida que se avanza en el proyecto se van ejecutando
mas gastos y, por este motivo, el costo de los cambios sera mayor.

$

N i ]



¢VERDADERO O FALSO?

05401035

OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES ﬁ
AAAAAAAAA online

La diferencia entre el ciclo de vida de un proyecto y el mismo desde el
7 punto de vista del Director es que en este ultimo se incorpora la fase
de "Monitoreo y Control” ¢éVerdadero o falso?

Verdadero!

(¥ La estructura del ciclo de vida del proyecto es un modelo genérico

gque muestra las fases que atraviesa el mismo: Inicio, Planificacion,
Ejecucion y Cierre. No debe confundirse con los Grupos de Procesos de
la Direccion de Proyectos definidos en PMBoK.

III

(N~ La guia del PMBoK incorpora la fase de “Monitoreo y Contro
porque esta dirigida a la Direccion de Proyectos.

N i ]



¢VERDADERO O FALSO?

. OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES ﬁ
gedlerved o line

Para que un proyecto sea exitoso el Director de Proyecto debe
utilizar siempre los 49 procesos del PMBoK ¢éVerdadero o falso?

® Falso!

(N~ Los procesos del PMBoK son una guia de las mejores practicas
en direccion de proyectos. Dependiendo de cada proyecto y cada

organizacion, el director y su equipo deben identificar los procesos
mas adecuados a aplicar para llevarlo a cabo.

(\F~ Por eso, no siempre es necesaria la utilizacion de la totalidad
de los procesos desarrollados en el PMBoK.
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1. PROCESOS DE INICIO



PROCESOS DE INICIO

o Monitoreo y Control
. Solicitud de Cambios

Adaptarse
al cambio

Decidir
hacerlo

Inicio Planificacion Ejecucion
Plan de Gestidn Informes de Avance
Minutas de Reunidn Minutas de Reunidn

Acta de Inicio
Minutas de Reunidn

Determinar
como hacerlo

Entregarlo

Cierre
Acta de Cierre

En esta Fase Inicial se trabaja en los procesos de:

INICIO

~ Desarrollar el Acta de Inicio

INTEGRACION

Desarrollar el Acta de

INTERESADOS
——
Constitucién del Proyecto Identificar a los Interesados

 Identificar a los Interesados




Decidir

Qué estamos por hacer...
Por qué lo vamos a hacer...
Qué significa terminar...
Qué vamos a necesitar...

Cuanto tiempo nos llevara...

Quiénes se veran afectados...

Quién se hara cargo...

Quién proveera los recursos...

Lo llamaremos
Alcance y Requerimientos
Justificacion y Proposito
Criterio de Exito
Presupuesto y Recursos
Cronograma

Interesados

Director de Proyecto

Patrocinador

Confeccion Acta de Constitucion

Desarrollar un entendimiento comun entre los
interesados.

Otorgar a las personas un sentido de propiedad y
responsabilidad.

Recordar que el director tiene poder de decision.
Compartir la vision con los miembros del equipo.
Mantenerlo a alto nivel, no bajar a los detalles.

Ser claro y conciso.

Aprobar Acta de Constitucion
Promocionar el proyecto entre los interesados.
Obtener consenso sobre el proyecto.

Obtener compromiso por recursos: dinero,
materiales, gente, etc.

Modificar el Acta si es necesario.
Obtener la autorizacion para comenzar.

Otorgar autoridad al Director de Proyecto.



2. NUEVA INICIATIVA HCDN



NUEVA INICIATIVA

En el ambito Una Nueva Iniciativa es una propuesta para comenzar un
de la HCDN nuevo proyecto.

Las iniciativas pueden originarse a
través de 2 maneras:

PLAN

ESTRATEGICO Por un lado, estan las iniciativas incluidas en el

Plan Operativo Anual (POA) y que dan soporte
a la ejecucion del Plan Estrategico. Ya han sido
evaluadas de acuerdo con las prioridades
establecidas para cada direccion y adecuadas a
las asignaciones presupuestarias aprobadas.

Por otra parte, existen iniciativas que surgen por
fuera del POA. En estos casos es necesario
evaluar su viabilidad técnica, temporal y
presupuestaria. Se aconseja considerar
escenarios alternativos con distintas
posibilidades de disponibilidad de recursos
humanos, materiales y presupuesto.




NUEVA INICIATIVA

HE
RELt i
.............

..... .l
oo,

IR Y 2 AR
eoee 000”2 3% 00 o0
13333 esa’s® *o’nen sese

-wmoos MOdelo de Presentacion de Nueva Iniciativa: Analisis
Autoridades:

NUEVA INICIATIVA ANALISIS DE FACTIBILIDAD

ID INICIATIVA Identificacion numérica asignada automaticamente por sistema ALTERNATIVA Mombre de 1= alternativa S I n O S e
NOMBRE INICIATIVA Puede llegar a cambiar, no es el nombre definitivo del proyecto a p ru e b a p a Sa
a una base de

PRESUPUESTO Importe total estimado Determinacion de la probabilidad de gue la alternativa se adapte a los procesos y se utilice como supone.

IMPORTANCIA PARA EL AREA Baja-Media-alta (referida a la importancia y prioridad)

DIRECCION EJECUTORA Dependencia responsable del proyecto i n i Ci a t i Va S e n
PM SUGERIDO Director que estara a cargo del proyecto en caso de realizarse - Bien de Consumao

- - Biem de Uso
INCLUIDO EN FORMULACION | Detalle d= Iz - Servicia Gnica ves g e S p e ra O
PRESUPUESTARIA / POA necesidad - Servicio tracto sucesivo

Realizar una descripcian acerca de qué se trata la iniciativa y explicar

oo suplentes.

por gué debe ser realizada con una breve justificacion. g
Es decir, por gué es importante llevar a cabo el proyecto (en lugar de

otro) v cual es el fin que se guiere alcanzar. A modo crientativo, la g
justificacion deberia responder las siguientes preguntas:

- diPor gué se deberia llevar a cabo el proyecto?,

- dCudles serian las consecuencias de no hacer nada?,

- iPor gué es importante cumplir los objetivos propuestos?,

- iPor gué es mejor el proyecto propuesto que otras Beneficios asociados = &sta alternativa S I S e a p ru e b a
alternativas para cumplir los objetivos?, -
se confecciona

- iComo se alinea este proyecto con las iniciativas y estrategias
: : - - — - — Consideraciones de orden tecnologico {software y hardware) estan disponibles.
Se pueden incluir archivos y/o anexos con mayor informacion relacionada a la iniciativa. e I Acta d e

Costo Total 5

JUSTIFICACION

de la HCDN?

|| ||
En el caso en gue el proyecto NO haya estado incluido en la Formulacion Presupuestaria o el POA, ademas, se FECHAS INICIO Y FIN ESTIMADAS 00/0000 — 00/0000 I n I c I O p a ra
debe redactar el analisis de factibilidad donde se determina la viabilidad técnica, temporal y presupuestaria del PLAZO DE EJECUCION (en meses) | 00 meses

proyecto, y se plantean las posibles alternativas de acuerdo a distintas disponibilidades de recursos humanaos, fo rm a I i Za r e I
materiales y presupuestarios.
proyecto.

Se debera completar el Analisis de factibilidad para cada una de las alternativas que se presenten.



3. DESARROLLAR EL ACTA DE INICIO



Integracion

Qo=@

DESARROLLAR EL ACTA DE INICIO

éCual es su finalidad?

- Formalizar el inicio del proyecto.

- Documentar los requisitos iniciales del proyecto.
- Designar al director del proyecto.

Confiere:
Autoridad al Director del Proyecto para aplicar los recursos de la
Organizacion a las actividades del proyecto.

Es una primera aproximacion de:

Objetivos, equipo, interesados, alcance, costo, tiempo y rangos de
tolerancia, que se ajustaran cuando se elabore el Plan de Gestion
durante la Fase de Planificacion.

¢Quién la elabora?

El Acta de Inicio del proyecto puede ser desarrollada por el
patrocinador o el director del proyecto en colaboracion con la
organizacion.



integracion DESARROLLAR EL ACTA DE INICIO

Modelo de Acta de Inicio:

ARGENTINA

ACTA DE INICIO

D INICIATIVA c2 comia del documenta Nuss [micist _
- Tiempo:

NMOMEBRE INICIATIVA Se copia del documento Mueva Iniciativa i
- Alcance:

MOMEBRE DEL PROYECTO

- Presupuesto:

En Ejecucion — Aplazado — Cancelado — Finalizado (por defecto queda en
ESTADD DEL PROYECTO ejecucion, cambia el estado en caso que finalice por alguno de los motivos

referidos)
PRIORIDAD UPCG Lo completa la UPCG Patrocinador y Cliente Interno
TIPO DE PROYECTO Lo completa la UPCG
PM ASIGNADO
DEFINITIVO Se marcara cuando esté aprobada el acta o .

Fecha de Inicio — Fecha de Finalizacion

Habilitar Correccion %Se marca para permitir 2 Ia OPE realizar modificaciones

DIRECCION EJECUTORA Dependencia responsable del proyecto En esta instancia completar solo: Mombre — Correo Electronico — Dependencia — ldentificacion
(Equipo u Otros Interesados) - Rol
Lo informacion volcada en el Acta de Inicio tiene coracter preliminar, por lo cual se entiende que es aproximado
¥ sujeto o variociones razonabies, y serd evaluada en profundided en la planificacion definitiva del proyecto.

- Transparencia, Tecnologia y Gobierno Digital
1. Promowver la transparencia
2. Agilizar los procesos burocraticos

- Desarrollo, Bienastar y Cuidado de los RRHH
3. Capacitar y profesionalizar 2 los recursos humanos
EIE ¥ OBIETIVOD 4. Mejorar el bisnestar y confort de los recursos humanaos
ESTRATEGICO - Gestion por Resultados
E. Mejorar los resultados de gestion
&. Mejorar la comunicacion interna

Que hara el Proyecto - Administracion Sustentable y Sostenible
Breve descripcion del producto, servicio o resultado del proyecto, con sus caracteristicas, funcionalidades, 7. Fomentar intervenciones sustentables y sostenibles
nivel de calidad y soporte entre otros.

Que no hara el Proyecto
Aspectos destacados gue no se encuentram incluidos en el proyecto

Ohbjetiva — Indicador — Meta — Unidad de Medida — Forma de Calculo — Regla — Frecuencia




4. DEFINICION DE OBJETIVOS MEDIBLES



DEFINICION DE OBJETIVOS MEDIBLES

Es muy Definir y documentar claramente los objetivos del proyecto y que
importante éstos sean medibles.

- 7 Para monitorear el avance del proyecto.
¢Por que . . :
deben ser Para realizar acciones _adecuad,as_ para cumplirlos.
- Para establecer criterios de exito asociados que permitan establecer

medibles? |5 fipalizacién del proyecto.

¢Como lo Utilizando el Modelo SMART que nos da pautas para definirlos
hacemos? correctamente y alcanzar lo que deseamos.

SIVIAR

©,

Relevante

PARA QUE

©

Especifico

Medible Alcanzable




DEFINICION DE OBJETIVOS MEDIBLES

Especifico Medible Alcanzable

KN EZn BT T

Especifico: Debe ser concreto. Cualquier persona que lea tu objetivo debe saber que es
exactamente lo que se pretende (QUE).

Medible: Debe ser una meta cuantificable. En algunos casos es complicado pero debe ser
medible para poder monitorearlo y comprobar su cumplimiento (CUANTO).

Specific

Measurable

Alcanzable: Debe ser ambicioso, un reto para nosotros, pero posible. Se debe identificar la
manera razonable de alcanzar la meta (COMO).

Relevante: Debe estar alineado a los objetivos y a la estrategia global de nuestra organizacion
(PARA QUE).

Tiempo: Debe establecerse una linea temporal. Debe tener un plazo de cumplimiento concreto,
que ayudard a marcar las distintas etapas para llegar a la meta propuesta (CUANDO).

Attainable

Relevant

Timely



5. ACTIVIDAD PRACTICA - EJEMPLOS DE OBJETIVOS



ACTIVIDAD PRACTICA

EJEMPLOS DE OBJETIVOS

« Aumentar las visitas de nuestro sitio web.

 Aumentar las visitas de nuestro sitio web
en un 50% (de 1.000 a 1.500 visitas
diarias) en los siguientes 30 dias,
duplicando la distribucion de contenido,

para prepararnos para el lanzamiento de
nuestro nuevo producto.

T (Cuando): en los siguientes 30 dias

S

ESPECIFICO

M

MEDIBLE

\QUE/

&

S (Queé): aumentar las visitas de nuestro sitio web
M (Cuanto): 50% (de 1.000 a 1.500 visitas diarias)
A (Como): duplicando la distribucion de contenido

R (Para queé): para prepararnos para el lanzamiento de nuestro nuevo producto

CUANTO

X

A

ALCANZABLE

R

RELEVANTE

cOMO

X

PARA QUE

X

O © 0 0 O

EN TIEMPO

CUANDO




ACTIVIDAD PRACTICA - EJEMPLOS DE OBJETIVOS

S M A R

ESPECIFICO MEDIBLE | ALCANZABLE | RELEVANTE | EN TIEMPO
QUE CUANTO cOMO PARA QUE CUANDO

 Realizar 2 capacitaciones en “Direccion 8 O 0 @ 0

de Proyectos”.

» Formar a un minimo de 60 agentes de la
HCDN en “Direccion de Proyectos” a traves
de 2 capacitaciones entre los meses de
Abril y Agosto de 2019, a fin de desarrollar
los conocimientos y habilidades necesarias

para trabajar en proyectos.

EJEMPLOS DE OBJETIVOS

O © 0 0 O

S (Queé): formar a un minimo de 60 agentes de la HCDN en “Direccion de Proyectos”
M (Cuanto): un minimo de 60 agentes de la HCDN

A (Como): 2 capacitaciones

R (Para qué): a fin de desarrollar los conocimientos y habilidades necesarias para

trabajar en proyectos
T (Cuando): entre los meses de Abril y Agosto de 2019




ACTIVIDAD PRACTICA - EJEMPLOS DE OBJETIVOS

S M A R

ESPECIFICO MEDIBLE | ALCANZABLE | RELEVANTE | EN TIEMPO
QUE CUANTO cOMO PARA QUE CUANDO

O O O © &

EJEMPLOS DE OBJETIVOS

« Bajar los costos del insumo "xX” en un
5% respecto al ano anterior, a través de
la busqueda de nuevos proveedores.

« Bajar los costos del insumo "x"” en un
5% respecto al ano anterior durante el
mes de mayo, a través de la busqueda
de nuevos proveedores para cumplir con
el presupuesto otorgado al organismao.

O © 0 0 O

S (Queé): bajar los costos del insumo “x”

M (Cuanto): 5% respecto al aho anterior

A (Como): a través de busqueda de nuevos proveedores

R (Para qué): para cumplir con el presupuesto otorgado al organismo
T (Cuando): durante el mes de mayo




6. IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS



Interesados
A

IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

Los interesados son todas aquellas personas u organizaciones cuyos intereses
puedan ser afectados de manera positiva o negativa por el proyecto.

Pueden ser internos o externos al proyecto, pueden estar involucrados activa o
pasivamente o hasta desconocer el proyecto.

-

b
T

q

"

Equipo de
Proyecto

Otros

Interesados<

Esquema de Interesados utilizado en la HCDN

Q QQ Q Q

w'Qw

—

~

Director: Dirige el proyecto

Lider: Coordina alguna etapa o cuestion del proyecto
Analista: Colabora en la planificacion y organizacion
Asistente: Colabora con tareas operativas

Patrocinador: Proporciona recursos. También es Equipo.
Cliente: Requirente del producto o servicio

Usuario: Destinatario final del producto o servicio
Responsable Area: Directores, Subdirectores o Jefes Dto
Proveedor: Abastece los productos o servicios a adquirir
Otro Organismo: Instituciones ajenas a la HCDN
Grupo/Asociacion: Gremios, Comisiones, Bloques, Otros/

Identificar a los Interesados es el proceso de relevar a los interesados del
proyecto, analizar y documentar informacion relevante sobre sus intereses,
participacion, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.



IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

Para Desarrollar el Acta de Inicio vamos a detallar a los interesados que tenemos
preliminarmente identificados y los diferenciaremos en 2 grandes grupos:

Nemlsee 5y < pelee il @il Ares ei[gtqelrjees;rc?cl)j e € Otros EIﬂtléllg‘gsados
OTROS EQUIPO DE
INTERESADOS PROYECTO
FASE
4 _ ) 4 N
INICIO - Patrocinador - Director
- Cliente/Usuario - Lider
- Responsable Area - Analista
- Otro organismo
- Grupo/Asociacion
- Oftro
\_ J _ Y,
Posteriormente —en la Fase de Planificacion- se seguira trabajando en mayor
detalle con estos 2 grupos a traves de los siguientes procesos:
FASE . o
' Proceso de Planificar Proceso de Planificar
PLANIFICACION . e
el Involucramiento de la Gestidn

los Interesados de Recursos




7. PROCESOS DE PLANIFICACION



PROCESOS DE PLANIFICACION

e Monitoreo y Control
. Solicitud de Cambios

Adaptarse
al cambio

Decidir
hacerlo

Entregarlo

Inicio Planificacién Ejecucion
Acta c(lje Hicio Plan de Gestion Informes de Avance
Minutas de Reunion Minutas de Reunion Minutas de Reunion

Cierre
Acta de Cierre

Determinar
como hacerlo

En esta Fase de Planificacion se establecen 24 procesos para desarrollar
el Plan de Gestion.

Esto demuestra la importancia de la Fase de Planificacion dentro del
Ciclo de Vida del Proyecto desde el punto de vista del Director.



~ win | DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO [~ _

FLUJO DE PROCESOS DE LA FASE PLANIFICACION

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

— o O S e e e e e e e

COSTOS
Planificar la Gestion de los
Costos

| Estimar los Costos

I

CO5TOS

| Determinar el Presupuesto

I

CO5TOS

'Iu---l——————————————-r-J

INTEGRACION

Planificar la Gestion de la
Calidad
+

i

e e e e e s s e =

RECURSOS
Planificar la Gestion de
Recursos

RECURSODS
Estimar los Recursos de las
Actividades

e o e e s

: ALCANCE .
: L CRONOGRAMA
| | Planificar la Gestiondel | | Planificar la Gestiéndel |“ "
| Alcance L Cronograma Definir las Actividades
! I
b
| ! o ] < ]
| ALCANCE L CRONOGRAMA
I I I
'|  Recopilar Requisitos |1 ||| Secuenciarlas Actividades | *| Estimarla Duracion de las
! I
: | L
| ALCANCE L 6.5 4 CRONOGRAMA
! |
: Definir el Alcance : : A *| Desarrollar el Cronograma |+
I I I
| 1 5~
: e — |
I I
| Crear la EDT/WBS | 4
| I

Desarrollar el Plan para la Direccion
del Proyecto: consiste en definir,
preparar y coordinar todos los

componentes del plan y consolidarlos en

forma integral en un Plan de Gestion,
que nos dice que, como, cuando y por
quién deben hacerse las tareas del
Proyecto.

ADQUISICIONES
Planificar la Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto

-

INTERESADOS
Planificar el Involucra-
miento de los Interesados

Desarrollar el Plan
Direccion del Proyecto

parala

111 4 RIESGOS
Planificar la Gestion de los |~
Riesgos

EY

"
RIESGOS

Realizar el Analisis 4
Cualitativo de Riesgos

] et

COMUNICACIONES

Planificar la Gestion de las

3 Comunicaciones

Identificar los Riesgos

!

11.4 4 RIESGOS
Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

RIESGOS

L| Planificar la Respuesta alos | .

Riesgos

-

=

i T Tl i i

e o o o o o T T D T T S S S G G G SN G NN NN G NN G NN G G G G N G G G O o



~ merin | DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO [~ _°

El Plan de Gestion consolida los distintos componentes del plan de cada una de las
10 Areas de Conocimiento: Integracion, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad,
Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones, e Interesados.

a®o

o%9 PROBLEMAS POR NO PLANIFICAR

Se hacen trabajos que no son
necesarios o no son prioritarios.

Aparecen muchos cambios que generan
costos adicionales.

Surgen problemas que no fueron
considerados.

Surgen actividades no previstas.
Hay confusion en los roles del equipo.
Surgen conflictos (equipo/interesados).

Se requiere trabajo extra para poder
cumplir con las tareas.

Hay desconocimiento del avance real.
Los Proyectos nunca terminan!!!

<>
=

BENEFICIOS DE PLANIFICAR
Reduce la incertidumbre.

Mejo

ra la eficiencia de las actividades.

Genera un entendimiento comun del
proyecto y sus objetivos.

Permite conocer las expectativas de los
interesados.

Genera confianza y motiva al equipo.

Permite monitorear y controlar el
proyecto.

Permite detectar y analizar los desvios.

Dism

inuye los problemas del proyecto.

Dism

inuyen los cambios.

Aumenta la satisfaccion del Cliente!!!



8. PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS



meresados | PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

PLANIFICACION
| ALCANCE L CRONOGRAMA CRONOGRAMA L COSTOS : 8.1 4 CALIDAD
i Hﬂniﬁﬂ;l:: f::lﬁl del i i FIaniI:I:tr::‘ E.;r;::'t:ﬁn del || Definirlac Actividades i i Planificar .l:ﬁ;::mn de los :- Hanlﬂﬂgali::;ﬁﬁn de la
I I | | I |
: I il i < i ' ] N R
| ALCANCE L CRONOGRAMA CRONOGRAMA o CosTos | RECURSOS :
| Recopilar Requisitos |1 | Secuenciar las Actividades “‘_"’| Estimar 1a Duracion de las | i Estimar los Costos B H sl |
I I I | I I I |
’ 1 B | l | i |
| ALCANCE L L | 6.5 4 CRONOGRAMA J L C05T0S Vol RECURSOS k
i Definir el Alcance :r i - *| Desarrollar el Cronograma |+ g i i Determinar el Presupuesto i i Esﬁmarﬁ&iﬂr::s de las i
I I I | I I | I
i 1 i e o o e e e e e e e e e e = ettt === = e T‘_ ——————— -
| ALCANCE | T I| COMUNICACIONES
| Crear la EDT/WBS ' 4 Planificar la Gestion de las
: , * Comunicaciones
__________________ ¥
. ) o '::{E”'S”if"i’ - | RIESGOS 11.2 4 RIESGOS
t : — :
Planificar el Involucramiento de los Adqulictones del Proyects | | | | Panificarla Gestidn de los \dentificar los Riesgos |
Interesados: En esta Fase de . o - o5 7 . |
Planlﬂc_acmn, se continua con el ,anaI|S|s = — i o S Ty A i
de los involucrados que comenzo en la Planificar el Involucra- | Realizar el Andlisis |« »|  Realizar el Analisis |
- . . 7 miento de los Interesados | Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos !
Fase de Inicio cuando se trabajo en el i i
proceso de Identificar a los Interesados i L — J
y Desarrollar el Acta de Inicio del '\ I|rlaniﬂcarﬁnespuestaalns > /)
| esgos |
'Proyecto. L — ]




Interesados
A

PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Identificados los interesados, se establecen las expectativas de cada uno. Dependiendo
del interesado, esas expectativas representaran o no requisitos del proyecto.

Wy
\&r1d)

Preguntas para identificar interesados:

- ¢Queé personas u organismos estan involucrados
en el proyecto?

- ¢Quienes se van a ver afectados por el mismo?

- ¢Quiénes van a ser los usuarios del producto,
servicio y/o resultado?

Pasos para planificar su involucramiento:

- Identificar todos los potenciales involucrados
- Identificar su posicion: a favor o en contra

- Valorar el nivel de importancia del interesado
(poder e interes)

- Establecer estrategia de gestion de los
interesados

Herramienta:
Matriz de Analisis de Interesados

Poder alto

Mantener Gestionar

SATISFECHOS ACTIVAMENTE

Interés bajo Interés alto

Mantener

Monitorear con
INFORMADOS

esfuerzo MINIMO

Poder bajo



PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Teniendo en cuenta que los interesados pueden influir de manera positiva o
negativa en el proyecto, y en virtud de los requisitos, interées y poder de
influencia, se debe establecer una estrategia para potenciarla o disminuirla.

Se puede profundizar el analisis mediante la utilizacion de la Matriz de
Evaluacion del Involucramiento de los Interesados. Es una herramienta
para clasificar el nivel de participacion de los interesados.

Permite comparar los niveles actuales de participacion de los interesados con
los niveles deseados para que el proyecto tenga éxito.

Interesado | Desconocedor __Reticente | Neutral | __De Apoyo
C D

Maria

Ubaldo C D
Matilde C D
Andreés CD

C representa el nivel de participacion actual de cada interesado

D indica el nivel que el equipo del proyecto ha evaluado como esencial para asegurar el exito del proyecto (deseado).
La brecha entre actual (C) y deseado (D) para cada interesado determinara el nivel de comunicaciones necesario para
involucrarlo de manera eficaz.
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sraoos EN NUEStro Modelo de Planilla de Interesados identificamos 2 grandes grupos:

ARGENTINA

Equipo
Otros Interesados

Nombre y apellido Mail oficial Area en que trabaja el Interesado

OTROS INTERESADOS Interesados: Se trabajan en este proceso.

»

4 N

- Patrocinador
- Cliente/Usuario
- Responsable Area

- Proveedor Mecanismos tendientes a fomentar que se
- Otro organismo Requerimientos al Proyecto y/o MAIEIC.) ethrzanFinflugnaals pOS|tL\_/as y 3V|tar
- Grupo/Asociacion Producto/Servicio/Resultado Be o~ negativas. For eJemplo, gestionar de cerca,
ajo mantener satisfecho, informar, monitorear,
- Otro p participar, reunirse, etc.
EQUIPO DE PROYECTO
4 | N
- Director
- Lllder - Y 4 . . .
_ Analista Equipo: se vera cuando se explique el Proceso Planificar la
- Asistente Gestion de los Recursos
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DIPUTADO
ARGENTINA

IGRACIAS!

OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

oficinaproyectos.upcg@hcdn.gob.ar
Int. 8906 - 8929
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DIPUTADO
ARGENTINA

FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

CLASE 4

EXPOSITORES: SERGIO GABRIEL - IGNACIO SERRACANT

OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
SECRETARIA ADMINISTRATIVA



CONTENIDO CLASE 4




1. PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE



PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

Alcance

PLANIFICACION
ALCANCE CRONOGRAMA CRONOGRAMA 05705 : (8.1 CALIDAD
Planificar la Gestion del Planificar la Gestién del |Y " Planificar la Gestion de los |! Planificar la Gestion de la
Alcance Cronograma Definir las Actividades Costos I' Calidad
I
+
I

!

ALCANCE
Recopilar Requisitos

[

’ !

X

]

CRONOGRAMA
Secuenciar las Actividades

-

I

I

I

I

|

|

I

I

|

CRONOGRAMA |
4+—»| Estimar la Duracion de las :
Actividades I
|

i

I

I

I

I

I

I

|

[

COSTOS
Estimar los Costos

[

S S S e e e e s e s

i

il i

RECURSOS
Planificar la Gestion de
Recursos

=

ALCANCE CRONOGRAMA COSTOS RECURSOS
Definir el Alcance - *| Desarrollar el Cronograma |+ Determinar el Presupuesto Esﬁmarﬁ&iﬂr::s de las
I b e e e e e e e o e e e Y Y A —— W I [ S ————— 1"_ _______ J
F ALCANCE T I| COMUNICACIONES
Crear la EDT/WBS Planificar la Gestion de las
+ Comunicaciones
. . e | RIESGOS 11.2 4 RIESGOS
Planificar la Gestion del Alcance: es ey | | Planificar la Gestion delos || |entificar los Riesgos |
: , | e5g0s !
el proceso que determina como se ' i e i |
definira, validara y controlara el alcance P — - - 2. i
del proyecto (todo el trabajo que se | Realizar el Analisis | - Realizar el Analisis |
tiene que realizar) y del prOdUCtO : Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos :
(caracteristicas y funciones principales i L — J
del producto, servicio o resultado). A\ ,|I‘-'Ianifi|:ar:laillespuestaalns > ;
| esgos |
I I




2. RECOPILAR REQUISITOS



RECOPILAR REQUISITOS

Los Requisitos son necesidades documentadas y cuantificadas de los
principales interesados del proyecto.

RECOLECTAR » DOCUMENTAR » PRIORIZAR

Las necesidades se recopilan Deben ser inequivocos Para definir si se incluyen o
mediante entrevistas con los (medibles y comprobables), no en el alcance del proyecto.
interesados, tormentas de trazables, completos, No se debe agregar trabajo
ideas, cuestionarios, analisis coherentes y aceptables solo porque alguien lo pide.
de documentos y planes, para los interesados clave Deben estar alineados a los
etc. del proyecto. objetivos del proyecto.

Fase de Planificacion

Descripcion de principales requerimientos al Proyecto y/o | Persona o Area que lo ) ) Inclusion o no del requisito en el Alcance final
Alto / Medio f Bajo

Producto,/Servicio/Resultado por parte de los Interesados solicita del proyecto (51 o NO)




3. ACTIVIDAD PRACTICA



ACTIVIDAD PRACTICA

-1—l'= m‘-—u-.

-

AR




ACTIVIDAD PRACTICA

GRILLA DE REQUISITOS

D
ARGENTINA

Proyecto "Nombre de Proyecto" - Plan de Gestion Versiéon "1.0"

Fase de Planificacion

Descripcidn de principales requerimientos al Proyecto y/o | Persona o Area que lo

: . Inclusidn o no del requisito en el Alcance final
Alto / Medio / Bajo A

Producto/Servicio/Resultado por parte de los Interesados solicita del proyecto (S| o NO)
Finalizar el proyecto e inaugurar la obra durante su gestion Intendente Alta Si
Que cumpla con la normativa vigente y se rindan cuentas Consejo Deliberante Alta Si
Que aporte a las politicas municipales en la materia Sec. Desarrollo Social Alta Si
Que pueda ser utilizada por los miembros de la comuna Comunidad del Municipig Alta Si
Que las obras no generen inconvenientes en los alrededores Vecinos Alta Si
Que permita el desarrollo de actividades culturales/deportivas | ONG Alta Si

Que sea techada y climatizada Escuelas Baja No (por falta de presupuesto)




4. DEFINIR ALCANCE



DEFINIR ALCANCE

A
See o ss’enes soses
Sesns s o uate® $eoien
................

ARGENTINA

Descripcion del
producto, servicio o
resultado del proyecto.

o Modelo de Planilla de Alcance:

Fase de Planificacion

Caracteristicas generales del
producto, servicio o resultado
esperado del proyecto de acuerdo a
los requisitos planteados.

Sistema de Suministros eficiente que se adapte a
las necesidades de la organizacion y permita la
gestion de: pedidos realizados por los usuarios,
entregas, stock y consultas on line.

Criterios de aceptacion
del producto, servicio o
resultado.

Son las condiciones bajo las cuales se
acepta un requisito. Deben
cumplirse para que los entregables
sean aceptados.

El sistema debera:

- Emitir reportes de gestion.

- Valorizar en forma individual los productos.

- Mostrar los productos con descripcion y foto.

Principales entregables

Incluye tanto las salidas que
constituyen el producto, servicio o
resultado del proyecto, como asi
también los resultados adicionales,
tales como informesy
documentacion.

En este caso, para cada entregable se identifica

su criterio de aceptacion

Moédulo de Pedidos, Entregas y Gestidon de Stock:

procesar x cantidad de transacciones diarias.

Modulo Contable: Cierre Anual Contable.

Manual para Usuario: detalle todas las funciones.

Exclusiones del alcance
del proyecto

Genera limites al proyecto al declarar
explicitamente qué esta excluido del
mismo.

Modulo de Proveedores

Factores que, a efectos de realizar la

Los usuarios funcionales tendran tiempo

suficiente para definir los requerimientos del

recursos, costos, tiempos y alcance.

Supuestos planificacion, se consideran Sistema.
verdaderos, reales o ciertos.
Fact lirmitan | , del Bajo conocimiento de los procesos de recepcion y
- actores que Himitan fas OpEIones Gt a dministracidn bienes por parte del personal de
Restricciones equpio del proyecto en términos de [=gmifistros

Es muy probable que no todos los

requerimientos identificados en el

proceso de Recopilar Requisitos se
puedan incluir en el proyecto.

Por ello, para el proceso de Definir el
Alcance, se seleccionaron previamente
los requisitos definitivos del proyecto

para su desarrollo.



5. CREAR LA EDT



CREAR LA EDT

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es la descomposicion jerarquica
del alcance total del proyecto segun sus entregables. El alcance se divide en
componentes lo suficientemente pequenos y manejables que permitan
planificar de manera facil el proyecto.

El nivel mas bajo de los componentes de |la EDT se denominan paquetes
de trabajo y estan asociados a entregables. Los paquetes de trabajo son
grupos de actividades que permiten programarse, supervisarse, controlarse,
estimar sus costos y asignar un unico responsable de su ejecucion.

¢Como lo hacemos?

S8 888

A pal‘til‘ Puede Se SUbdiVide Para permitir Analizar Si es
del Alcance hacerse por el trabajo identificar correcto el
que se haya Entregables en distintos los distintos nivel de

definido y/o Fases componentes componentes desagregacion



e | CREAR LA EDT

Forma de Representacion de la EDT De los Requisitos a la EDT
Grafico Jerarquico Lista numerada ~ ’ .
A o P

% Nivel de Proyecto [ .

T T 11 1. Componente Mayor i ‘ i -
LANALISIS 1.1.  Nivel Global cﬁncéﬁtﬁf.D Iy I 24

B 1.1.1 Nivel de Deftalle

Eetccl,l: ; Jﬁtlw

— E1.2

1.1.1.1 Mayor detalle —
Alcance
1.1.1.2 Mayor detalle ~— ?- e

[
B Bl B Estructura de Desglose
— —- —- A - de Trabajo
= B B B R 1.1...... 1 Paquete de trabajo = A

El nUmero de niveles de desagregacion en la EDT varia segun las caracteristicas el
proyecto.

Mayor nivel de detalle mejora la capacidad de planificar, gestionar y controlar. Pero
la descomposicion excesiva puede ocasionar un esfuerzo de gestion improductivo.

La EDT es una herramienta de comunicacion y entendimiento entre los interesados.
Sin embargo, en la EDT todavia no se hace referencias a tiempos, fechas ni costos.




CREAR LA EDT

Modelo de Planilla de EDT:

ARGENTINA

Fase de Planificacion

1.1 Acta de Constitucion

1.2_Plan de Gestign

1. Direccion de Proyecto 1.3. Reunicn de Kick-off

1.4 Acta de Cierre

1.5 Reunion de Cierre

5.

NDD: Nivel de Desagregacion. El nivel mas bajo de desagregacion se denomina Paquete de Trabajo.
La EDT puede estar orientada en su primer nivel de desglose a productos entregables, a fases del ciclo de vida del proyecto,
Se parte de identificar el producto final, desagregarlo en los principales entregables y descomponer los entregables en un nivel de detalle que permita su gestion.



ACTIVIDAD PRACTICA - CREAR EDT

o de bicicleta
osde4 05

proyecto utill
los términos quE se
muestran d contmuacmn

. Ayuda: algunos términos
se repiten €n mas de un

cuadrado

Tiempo: 10 min

- Acta de Cierre
- Acta de Constitucion
- Cuadro de la bici
& - Direccion del Proyecto
- Diseno de parte
- Entrega
- Homologacion
@ - Integracidn Bicicleta
- Manubrio de la bici

ler Nivel:
Entregables

Proyecto desarrollo de un nuevo
modelo de bicicleta

#

Direccion del

Proyecto
Integracion

Bicicleta

- Mecanica de la bici (Frenos, Engranajes, Cambios, etc.)

- Montaje de parte

- Plan de Gestion

- Pruebas Dinamicas

- Pruebas Estaticas

- Reunion de Cierre

- Reunion de Lanzamiento
- Ruedas de la bici

- Asiento de |a bici

- Test de parte

ler Nivel:

Fases

Proyecto desarrollo de un nuevo
modelo de bicicleta

Integracion
Bicicleta

»

Direccion del §
Proyecto




6. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS



PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS

PLANIFICACION

CROMOGRAMA CRONOGRAMA COSTOS (B CALIDAD
+—r Planificar la Gestion de lo Planificar la Gestion de |
"‘"“"}‘r::‘f'gf::f" del Definir las Actividades bl e TR

+

RECURSOS
Planificar la Gestion de
Recursos

I

[

|

|

|

|

i

i

|

|

| COSTOS
|

: Estimar los Costos
|

|

|

|

|

|

|

|

|

A I X I x,

| I
| I
i i
i i
| |
| |
| |
| |
| l
l CRONOGRAMA CRONOGRAMA |
| |
i 4| Estimar la Duracion de las i
| Secuenciar las Actividades Actividades |
| |
| |
| I
| I
| I
| |
i i
i i
l |

[

COSTOS
Determinar el Presupuesto

RECURS05

Estimar los Recursos de las
Actividades

——

- *| Desarrollar el Cronograma |+ 4

i COMUNICACIONES

Planificar la Gestion de las
3 Comunicaciones
LTI T
‘ ““'1”'5'['“"55 RIESGOS RIESGOS
Planificar la Gestion de los Recursos: el il e IanHI:arF:?EE;::iﬁn delos | 7| |entificar los Riesgos
es el proceso que determina como I

|
|
|
I
[
|
b ",
; < I
| RIESGOS RIESGOS
: Realizar el Analisis 4 Realizar el Analisis
: Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos
|
|
|
|
|
|
I
I

Lrp B—

I

“ . Planificar la Respuesta a los . /|
Riesgos |

I

estimar, adquirir, gestionar y utilizar Ios
recursos fisicos (equipos y materiales) y
los recursos humanos (equipo de trabajo)
necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto.

e e o o o o e e e o e o S S S S S S S G G G S N G S G G G S G G G G G G S




PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS

Recursos Fisicos
Son el equipamiento, los materiales, las instalaciones y la infraestructura

requeridos para el desarrollo del proyecto.

Recursos de Equipo (RRHH)
Son las personas que tienen asignados roles y responsabilidades dentro del

proyecto.

Su planificacion implica identificar y documentar roles y responsabilidades dentro del
proyecto, asi como las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion.

Para planificar el Equipo de Trabajo del Proyecto se deben considerar:

@ Cuales son los roles que requiere el proyecto.

@ Ddonde se pueden conseguir. Si son internos o externos a la organizacion.
@ Cuales seran las responsabilidades de los integrantes del equipo.
@Qué capacidades son las requeridas y si requieren capacitacion adicional.
@ A quiénes reportan los integrantes del equipo.

@ Como se evaluara su rendimiento en el proyecto.



== PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS

EQUIPO DE PROYECTO (RRHH)

La conformacion temprana del Equipo de Proyecto agrega experiencia durante los
procesos de planificacion y fortalece su compromiso hacia los objetivos establecidos.

Se utilizan herramientas como Diagramas de Organizacion y Matrices de
Asignacion de Roles y Responsabilidades.

La Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI) muestra los recursos del
equipo de proyecto asignados a cada paquete de trabajo.

Ejemplo en formato RACI

EDT \ Persona Juan Sandra Yo Pedro Maria

R I

x>

Requerimientos

Disefio

C

A
Elaboracién A
Prueba C
A

C

I
C R
C I
C R
I I

Entrega

I
R
I
R
I

20| |00

Documentacién R I

R = Responsable de Hacer
A = Responsable de que se haga (Accountable)
C = Persona a Consultar
| = Persona a la que se debe Informar

Cada elemento debe tener uno y solo un R-Responsable



PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS

| Recursos !l
"

H
e e, 2022,
Jehssetttaledss,
PO AP Y
00 talel =950
Seo ".:. '.0:..
10695.,°5 5 g oo ®
Socs ve!
e
Sieiee sess

oo Modelo de Planilla de Equipo de Proyectos (Recursos Humanos):

500
Seeedan

. 2
XTI

1 0.:. 2o
ooe

s “ees

Fase de Inicio: Acta de Inicio

Fase de Planificacion: Plan de Gestion




/. ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES



ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Implica determinar las personas, equipos y/o materiales
necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto.

Para ello se debe calcular qué cantidad de cada recurso se
utilizara y cuando estaran disponibles dichos recursos.

La duracion de una actividad, normalmente, esta condicionada al
numero de recursos disponibles para la realizacion de la misma,
y el nUmero minimo de recursos necesarios para llevarla a cabo.

Este proceso esta vinculado con los procesos Desarrollar el
Cronograma de Actividades, Estimar los Costos y Planificar la
Gestion de las Adquisiciones.
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1. PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA



PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

PLANIFICACION

CROMOGRAMA CRONOGRAMA COSTOS (B CALIDAD
+—r Planificar la Gestion de lo Planificar la Gestion de |
"‘"“"}‘,::‘E'gf::f" del Definir las Actividades bl e TR
.

’ ! < ] [

|
|
|
|
|
|
|
|
|
CRONOGRAMA CRONOGRAMA | COSTOS
|
4—| Estimar la Duracion de las | Estimar los Costos
Secuenciar las Actividades Actividad :
|
|
|
|
|
|
|
|

[

COSTOS
Determinar el Presupuesto

[ 6.5 4 CRONOGRAMA

Desarrollar el Cronograma

COMUNICACIONES

Planificar la Gestidon de las
4 Comunicaciones
.
. . ‘ “”"1”'5'““"55 RIESGOS RIESGOS
Planificar la Gestion del Cronog,r_ama- Pt s |a..mm':?£;::m.. delos | " |qentificar los Riesqos
es el proceso que establece las politicas, I

|
I
I
I
I
|
b ",
; < !
| RIESGOS RIESGOS
: Realizar el Analisis 4 Realizar el Analisis
: Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos
|
|
|
|
|
I
I
I

re——

I

“ . Planificar la Respuesta a los . /|
Riesgos |

I

los procedimientos y la documentacion
necesaria para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.




PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

El Cronograma proporciona un plan detallado que representa el momento en que el
proyecto entregara los productos, servicios y/o resultados.

Sirve como herramienta para la comunicacion, la gestion de las expectativas de
los interesados y como base para monitorear y controlar el desempeno.

Se realizan
los siguientes
procesos:

Ejemplos de Representaciones
de Cronograma de Proyecto

A partir de la
informacion de: © Definir I

_ el Acta de Inicio las Actividades
-y la EDT ) Secuenciar z;':w )

las Actividades ST

+ | |
(& Estimar la

Duracion de Diagrama de Red

la aplicacic')n de las Actividades
modelos y
herramientas de Cronograma =

| ifi - s Lista de Diagrama de
planiticacion Actividades Barras

() Desarrollar el




2. DEFINIR LAS ACTIVIDADES



DEFINIR LAS ACTIVIDADES

La Definicion de las Actividades es una extension de la EDT. Consiste en
4 i1dentificar las actividades a ser realizadas para generar los entregables del
' proyecto partiendo de los paquetes de trabajo. La descomposicion en actividades
permite estimar, programar, ejecutar y controlar los trabajos del proyecto.

La actividad es el minimo nivel de desagregacion al cual se puede designar

responsables.
D @HITO
Proyecétic:ﬂilsstema 1 Proyecto XYZ

o . L La finalizacion de una actividad
' ase puede representar un hito para

| |
de?llgerz?::to Sofmare ‘ Har:i.\;fare Capa;:.l:amon 111 Entregable 1 e| proyec tO_ U n hi tO eS u n

1.1 Y7 - mgnm -
1.1.1.1 Actividad 1 punto o evento significativo

st || T | [ ot || e 11.1.2 S dentro del proyecto. Es una
e L e 1113 Acliaad 3 tarea de duracién cero porque
S — l 112 Entregable 2 simbolizan un logro, un punto,
ol I ILCCOR I Reportes Pantalls 11.2.1 Actividad 4
et 1232 1233 1234 ) un momento en el proyecto. Los
T 1.1.2.2 Actividad 5 hitos permiten conocer el
:[ES“‘“'E"E”E'“‘“"“ 1.2 Fase Il avance del proyecto sin estar
Definir formato . - e
1.2.1 Entregable 3 familiarizado con el mismo.

Confeccionar reportes




3. SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES



SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

Secuenciar las Actividades es el proceso de identificar y documentar las
dependencias logicas entre las actividades del proyecto para indicar la secuencia
en que deben ser ejecutadas.

»Ml’“- \;‘.’*‘
F ".7'\-\% {"'\C"’" ]
WA oy

Internas o Externas Predecesoras
Depende si la relacion es con Antecede desde el punto de
) actividades del proyecto o fuera del o vista ldgico a una actividad

Dependenmas proyecto sin control del equipo Actividades dependiente en un cronograma

Obligatorias o Discrecionales Sucesoras

Depende si la relacion es con Ocurre de manera logica

actividades requeridas por ley/contrato despues de otra actividad en

0 por eleccion de una secuencia un cronograma

especifica existiendo otras alternativas



SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES - ACTIVIDAD PRACTICA

! |Nombr de tarea ‘ Duracion |Fredecesoras ieb dom 13 feb jue 23 feb bn 27 feb wvie 03 mar miar 07
Existen 4 tipos de ; ' | ' H/Fm;mm-m |
dependencias a la — TS | (FC)

B I:::-m NZo SN SO EnZD
hc_>ra de establecer el —. ZCIn i : (CC)
Diagrama de GANTT L 2diasj6CC . _ _ :
de un proyecto: T e N _

0 A 4415 ) 5E5E;.;:;E;E;E;E;E;E;E;E;E;5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5EEEEEEEEEEEEEEEE5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E5E555555555555555555555555E5E5E555555555555555555555555 ( C F )

ﬁ B 3dias | 10CF = |:=-.':-n =
Predecesora a Sucesora | (FF)

Fin con Comienzo (FC): Es la mas habitual y es la dependencia que indica el inicio de una actividad a partir de la
finalizacion de su precedente. Ej: para comenzar a instalar el sistema operativo (sucesora) se debe terminar de ensamblar el
hard de la PC (predecesora).

Fin con Fin (FF): La tarea dependiente se puede completar en cualquier momento después de completarse la tarea para la
que depende. El tipo de vinculo FF no requiere que ambas tareas se completen simultaneamente. Ej: se debe finalizar la
redaccion de un documento/informe (predecesora) para terminar su edicion (sucesora).

Comienzo con Comienzo (CC): La tarea dependiente puede comenzar en cualquier momento después de comenzar la
tarea para la que depende. El tipo de vinculo CC no requiere que ambas tareas comiencen simultaneamente. Ej: en la
construccion, pueden instalarse los marcos de las puertas (sucesora) cuando se ha dado inicio a la construccion de las
divisorias interiores (predecesora).

Comienzo con Fin (CF): La tarea dependiente se puede completar en cualgquier momento después de que comience la
tarea para la que depende. El tipo de vinculo CF no requiere que la finalizacion de la tarea dependiente sea simultanea al
comienzo de la tarea en la que depende. Ej: la implementacion de un nuevo sistema (sucesora) no puede finalizar hasta que
se pueda iniciar la anulacion del antiguo sistema (predecesora).



4. ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES



ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso que consiste en estimar
la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados.

I
44—
‘ I

41

Existen distintas herramientas y técnicas para estima la duracion de las actividades:

a4 Juicio de N Estimacion N Estimacion "\ [ Estimacién basada )

expertos analogica parametrica en 3 valores
Opinion de personas o Utilizando datos historicos Utilizando datos historicos Duracion Esperada =
areas con conocimientos de actividades o y parametros del (Duracion Mas Probable +
especializados y/o proyectos similares. proyecto (p.ej., m2 de Duracion Optimista +

\_  capacitacion. ) U )\ construccion).  /  \ Duracién Pesimista) / 3. /




ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Una correcta estimacion de duracion de actividades no deberia generar
colchones de tiempos. Es decir, agregar tiempo extra por no tener suficiente
informacion para estimar. Lo ideal es gestionar los riesgos y no acolchonarse.

Reservas de Contingencias e Colchones de Tiempo
Se tiene informacion para estimar tiempos adiciones Se calcula arbitrariamente el tiempo extra

@ Reservas de Contingencias

Pueden ser de tiempos y costos.

Fnt(a“cesr Se establecen respecto a Riesgos Conocidos.
cque El PM tiene el control para utilizarlas.
hacemos?

@ Reservas de Gestion
Pueden ser de tiempos y costos.
Se establecen respecto a Riesgos Desconocidos.
Para utilizarlas se requiere una Solicitud de Cambio con su aprobacion.



5. DESARROLLAR EL CRONOGRAMA



DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

Desarrollar el Cronograma es el proceso para determinar las fechas de inicio
g y fin planificadas para las actividades del proyecto.

B Pasos clave para la creacion
s new del Cronograma:
@ Definicion de los hitos del proyecto.

@ Identificacion y secuenciacion de actividades

@ Estimacion de las duraciones.

& Analisis de recursos y restricciones de tiempo.

@ Determinacion de fechas de inicio y final de
cada actividad.

e (e

(v Revision de actividades por sus responsables

Recomendacmn_es Verifican que las fechas de inicio y final no entren en conflicto con
una vez determinadas calendarios de recursos o con tareas de otros proyectos u operaciones.

las fechas de inicio y ) Revisioén de relaciones légicas y recursos

final de las actividades . . . , |
Se verifica que no haya conflictos con las relaciones logicas vy si es
necesaria la nivelacion de recursos antes de aprobar el cronograma.




DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

De la EDT al Cronograma

3. Secuenciamos

1. Partimos

de la EDT 4. Estimamos

duracion, fechas y
creamos el
cronograma

8 9 10 11 12 13 14 15 16

i P i i 1 1 i P i
i V V 1 1 1 V H 1
' ' ' ' ' ' ' ' '
1 i i H | | i i |
| V | T T |
i V i V V i
' ' ' ' ' '
1 H 1 H H 1
i H i H H i
' ' ' ' ' '
H H H H H H
- [ M mm i mde mm s mm mm ke ke e e m———————
d d h v | d h h d
' ' ' ' ' ' ' ' '
1 H H 1 1 1 H H 1
i V V i i i V H i
' ' ' ' ' ' ' ' '
i H H i i i H H i
1 P P 1 1 1 P i 1
[ J 1 L [ J
v 1 1 h v 1
i i i H H i
1 1 1 P P 1
1

Boid o i N W

2. Agregamos
actividades



DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

Cronograma

Lo .. Modelo de Grilla de Definicidon de Actividades:

ARGENTINA

N° Correlativo Suceso relevante M Clg DIl Gls Personas que no
Niveles de desgloses de la EDT y - Actividades que Responsable de la , estan en relacion de| Fecha | Fecha

de las . : O concrecion de ) " ) En Dias : i :

- apertura de actividad a ejecutar deben ejecutarse actividad descripta dependencia con la | Inicio Final

actividades entregable
antes HCDN
1 Documentacion de Proyecto

1.1 Acta de Constitucion

1.1.1 Documento Preliminar Director/Lider

1.1.2 Revision 1.1.1 OPE

1.1.3 Documento Definitivo 1.1.2 Director/Lider

1.1.4 Aprobacion del Documento X 1.1.3 Secretaria Administrativa

1.2 Plan de Gestion

1.2.1 Documento Preliminar Director/Lider

1.2.2 Revision OPE 1.2.1 OPE

1.2.3 Documento definitivo X 1.2.2 Director/Lider

La Linea Base del Cronograma es el punto de referencia para el control del mismao.
Se produce cuando es aprobado el cronograma del Proyecto en el marco de la
aprobacion del Plan de Gestion del Proyecto. Para modificar la linea base del
cronograma se requiere una Solicitud de Cambio.




6. CONSIDERACIONES - ACTIVIDAD PRACTICA



CONSIDERACIONES

El Cronograma se podria ejemplificar como
la punta de un iceberg, ya que es el
resultado visible de una gran cantidad de
procesos que se deben realizar previamente
para su desarrollo.

Sin embargo, la base del iceberg (no se ve)
representa todos los procesos que hay que
realizar para llegar al cronograma:

- Acta de Inicio

- Identificacion de Interesados

- Planificar la Gestion del Alcance

- Recopilar Requisitos

- Definir el Alcance

- Crear la EDT

- Definir las Actividades

- Secuenciar las Actividades

- Estimar Duracion de las Actividades




6. ACTIVIDAD PRACTICA - CRONOGRAMA



ACTIVIDAD PRACTICA - CRONOGRAMA

Consigna: Completar el camino a seguir de acuerdo a la secuencia correcta de
procesos Yy actividades para desarrollar el Cronograma del Proyecto:
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1. PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS



PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS

PLANIFICACION

COSTOS

Planificar la Gestion de los
Costos

[

COSTOS
Estimar los Costos

[

COSTOS
Determinar el Presupuesto

CALIDAD
Planificar la Gestion de la
Calidad

COMUNICACIONES
Planificar la Gestion de las

ADQUISICIONES

ifi Teo : iﬁ:i la Gestién de las
Planificar la Gestlc_m_ de, los Costos: H:-"mﬂ;m;g”: e
es el proceso de definir como se han de ‘
estimar, presupuestar, gestionar

RIESGOS

| ——

F —»
Planificar la Gestion de los Identificar los Riesgos

P I x I s

3 Comunicaciones

_— e e e e e e e e e e e e e e e =y

RIESGOS

RIESGODS

L |

) . Planificar la Respuesta a los | . /
Riesgos

| |

T / ! : RIESGOS :
monitorear y controlar los costos del | | Realizar el Analisis |« |  Realizar el Anlisis |
| Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos !

proyecto. . | i
| : :

I I

. I I




PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS

Consiste en definir como se han de estimar los costos de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto: equipos,
materiales, personas, servicios, etc.

Se definen unidades de medida a utilizar: tipo de moneda, hs o dias de
trabajo, nivel de precision o exactitud, etc.

El Acta de Inicio del proyecto proporciona los recursos preaprobados a
partir de los cuales se desarrollan las costos detallados del proyecto.
Incluye una restriccion de costos de alto nivel. Puede incluir si se pagaran
con fondos de la organizacion o financiamiento externo.

Se parte de la linea base de cronograma donde figuran las
actividades a realizar y los recursos necesarios para llevarlas a cabo.



=N

PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS

TIPOS DE COSTOS

Costos segun su
comportamiento

Costos segin su
identificacion

/

/'
\

a )
Variables: Costos que dependen del volumen de produccion.

EJ: El costo del servicio de digitalizacion de legajos por la cantidad de hojas a

\escanear. (costo total= cantidad de hojas x pecio de escaneo por hoja) )

"Fijos: Costos que no varian con el volumen de produccion.

EJ: El costo del alquiler de un equipo de digitalizacion. Independientemente de la
cantidad de imagenes que se digitalicen por mes, el alquiler que se paga por el
.escaner se mantendra fijo. )

KDirectos: Costos que repercuten directamente al Proyecto.
EJ: El costo de los Recursos Humanos contratados para el proceso de
 digitalizacion.

.
Indirectos: Costos necesarios para llevar a cabo el Proyecto, que no pueden
asociarse directamente al proyecto o a las tareas previstas.

EJ: el costo de electricidad. El costo de servicio de limpieza.

"Hundidos o enterrados: Costo en el que ya se ha incurrido, es independiente |

de si se realiza o no el Proyecto. No es relevante para la toma de decisiones. Se
debe suprimir del analisis y de la evaluacion del Proyecto.
EJ: la realizacion de un estudio de viabilidad de un Proyecto. )




2. ESTIMAR LOS COSTOS



ESTIMAR COSTOS

Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de
los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. Determina los
recursos monetarios requeridos para el proyecto.

Revision de
cronograma,

Incluye todos los recursos que se van a asignar al proyecto: rﬁé‘;;%";'
L
L
Personal Materiales Equipamiento Calidad
Servicios Instalaciones Costo de Costo de

Contingencia Financiamiento



=S ESTIMAR COSTOS

TECNICAS DE ESTIMACION:

Existen distintas herramientas y técnicas para estimar los costos:

4 Juicio de N Estimacion N Estimacion N\

expertos analogica parametrica
Opinién de personas o Utilizando datos historicos Utilizando datos historicos
areas con conocimientos de actividades o y parametros del
especializados y/o proyectos similares. proyecto (p.ej., m2 de
\_ capacitacion. -/ \_ ) \_ construccion). Y,
/~  Estimacién /Estimacién basada\ , :
ascendente en 3 valores Metodo triangular
Se calcula con el mayor Se tiene en cuenta la [ Ce = (CO + Cm + Cp) / 3 }
nivel de detalle posible incertidumbre y el riesgo.
o acividad, y 1uego 52 | | costs ke brababie jemy | Método beta
acumula para Costo Optimista (Co) [Ce — (CO + 4Cm + Cp) / 6}

seguimiento. / \Costo Pesimista (Cp)




3. DETERMINAR EL PRESUPUESTO



=N

DETERMINAR EL PRESUPUESTO

Durante este proceso, se suman los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo, para establecer una linea base de costos

autorizada.

El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para

ejecutar el proyecto. -

EDT

estion del proyecto

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes T Mes B

T

Gestion del proyecto

$ 1.500.000 5 1.500.000 3 1.500.000 % 1.500.000 % 1.500.00C s 1500000 5 1.500.000 % 1.500.000

Analisis

Requisitos funcionales

$ 2.000.000

Requisitos no funcionales

51_m

12
1.2,
1.2.2
1.23
1.3

Modelo de analisis

$ 2.000.000

Disefio

El presupuesto de =

Modelo de disenio

$ 4.000.000

?

costos del proyecto

Modelo de BED

1.4

Construccion

describe coOmo seran los Fa

Madulo A

gastos en funcion del

Modulo B

Madulo T

O

tiempo

Pruebas

Pruebas funcionales

$ 1.400.000

Pruebas Técnicas

$ 1.400.000

Aceptacion de usuario

$ 1.400.000

Liberacion

Capacitacion

EEEEEEEFFE

Marcha blanca

Infraestructura tecnoldgica

1.7.1

Servidores

F 14.000.000

Sistema Operativo

$ 8.000.000

13

BD

% 5.000.000

174

Instalacion y connguracion

$‘I:m

TOTAL:

$4.500.000 $3.500.000 $7.500.000 $5.700.000 % 33.950.000 % 5.700.000




= DETERMINAR EL PRESUPUESTO

Analisis de Reserva: Establece dos tipos de reservas de costo o asignaciones
economicas para impactos de riesgos potenciales en el alcance, tiempo y costo del
proyecto, que no se utilizan si los riesgos no se producen.

Reserva de Contingencia

Se utilizan para los riesgos conocidos, que son riesgos identificados especificamente.
Forma parte de la linea base de costos.

Pueden proporcionarse a cualquier nivel, desde la actividad especifica hasta el proyecto
en su totalidad. Puede definirse como un porcentaje del costo estimado, como un
monto fijo, o bien puede calcularse utilizando métodos de analisis cuantitativos.

La maneja el Director del proyecto.

Reserva de Gestion

Se utiliza para resolver riesgos desconocidos o no identificados.

No forma parte de la linea base de costo del proyecto, pero esta incluida en el
presupuesto del proyecto.

La maneja el Patrocinador. El director del proyecto debe obtener aprobacion del
patrocinador para poder usarla.



= DETERMINAR EL PRESUPUESTO

Componentes del Presupuesto del Proyecto

Linea base de costos es la version aprobada del
presupuesto del proyecto con fases de tiempo,
excluida la reserva de gestion. Se utiliza como base

de comparacion con los resultados reales. N estion

Reserva de
Contingencia

Reserva de Presupuesto

Contingencia del Proyecto
de Actividades

Cuentas de Linea Base de
Estimacion de Control Costos

Costos de los
Paquetes de
Trabajo

Estimacion de
Costos de las
Actividades



DETERMINAR EL PRESUPUESTO

COSTO EN FUNCION DEL TIEMPO COSTO ACUMULADO

Reserva de gestion

PRESUPUESTO

COsSTOS

Linea
base de
costos

TIEMPO TIEMPO

Las estimaciones de los costos del proyecto Curva tipo S.

en funcion del tiempo. Incluye la reserva de contingencia.

Incluye las reservas de contingencia. Se utiliza para medir y controlar los costos del
proyecto.



DETERMINAR EL PRESUPUESTO

/

\_

Cuando el Presupuesto del
Proyecto es aprobado, conforma
la Linea Base de Costos.

/

La Linea Base de Costos es el
punto de referencia para el
Control del Presupuesto.

\_

/

Para modificar la Linea Base de
Costos se requiere una Solicitud
de Cambio.

\_




4. ACTIVIDAD PRACTICA



ACTIVIDAD PRACTICA

Un director de proyectos esta analizando la mejor manera de disminuir
los costos en el mismo.
Lo mejor seria que pusiera atencion primero en:

A) Los costos variables y fijos

B) Los costos fijos e indirectos

Q C) Los costos directos y variables

D) Los costos indirectos y variables

»

Los costos directos pueden atribuirse directamente al proyecto.
Los costos variables varian segun la cantidad de trabajo
terminado.




ACTIVIDAD PRACTICA

¢Cual es la diferencia entre la linea base de costos y el presupuesto del
proyecto?

& A) Las reservas de gestién

B) Las reservas para contingencias

C) El estimado de costos de las actividades Reserva de

Gestion
Reserva de
Contingencia
Reserva de Presupuesto

Contingencia del Proyecto
de Actividades

D) Las cuentas de control

Cuentas de Linea Base de

Estimacion de Control Costos
Costos de los

Paquetes de
Trabajo

Estimacion de

Costos de las
Actividades



5. PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES



Adquisiciones PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PLANIFICACION

CALIDAD
Planificar la Gestion de la
Calidad

e

COMUNICACIONES

Planificar la Gestion de las
4 Comunicaciones
- N B —— N A— T
Planlflc_:a_r la Gestion de las Planificarla Gestién de los “|  \dantificar les Resgos
Adquisiciones: . . T oo I X
es el proceso de documentar las

decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales.

Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos

L RIESGOS J
. Planificar la

Respuesta alos . /
\- Riesgos

| |
| |
I [
[ [
[ [
[ [
[ [
| |
| |
I RIESGOS RIESGOS I
| Realizar el Analisis — Realizar el Analisis |
I |
[ |
[ |
| |
| |
| |
| |
I I
I I
I I




PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto u organizacion.

Determina qué adquirir, de qué manera hacerlo y cuando hacerlo.

ENTRADAS

Alcance: los requisitos técnicos, contractuales y legales
Calidad: contiene los estandares y criterios de seleccion
Recursos: se compraran o alquilaran

Cronograma: lista de hitos con sus entregables

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS

Investigacion de mercado

Identificacion de oferentes potenciales: competencia perfecta, competencia monopolio,
oligopolio, etc.

Reuniones adicionales de intercambio de informacion con oferentes potenciales
Ubicacion de los potenciales oferentes



PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

RESULTADOS DE DOCUMENTOS

/1. Plan de gestién\
de las
adquisiciones

-Cronograma para las
actividades claves de las
adquisiciones.

-Supuestos y restricciones
para las adquisiciones.

-Jurisdiccion legal y
moneda.

-Garantia.
-Listado de proveedores

otenciales.

C Y,

/2. Estrategia de h
las adquisiciones

-Métodos de entrega de
las adquisiciones: ejemplo
llave en mano.

-Tipo de contrato: precio
fijo, costo mas incentivos,
etc.

-Fases de la adquisicion:
secuencia y descripcion
de cada fase y los
objetivos de c/u.

- /

/3. Enunciados del\
trabajo

-Descripcion del articulo
que se desea adquirir.

-Especificaciones,
requisitos de calidad vy
meétricas de desempeno

-Descripcion de servicios
adicionales requeridos

-Moneda y cronograma de
pagos

- /

/4. Documentos de\

las licitaciones

-Documentos detallados vy
claros de las
adquisiciones .




PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

En la HCDN para cada contratacion se debe contemplar:

- Especificaciones técnicas y detalles.
» Costo estimado.

- Trimestre de |la necesidad: momento en el que se necesita disponer del bien o
servicio.

- Modalidad de contratacion: Licitacion publica o privada, contratacion directa, etc.
» Plazo de cumplimiento.

Otros: Caja Chica, Fondo Rotatorio. Costos de actividades/materiales que no
realiza el equipo de proyecto (ej. folletos, banners, adquiridos por la Oficina de
Comunicacion Interna; cableado y PC por parte de la Direccion de Informatica y
Sistemas, articulos de libreria de Suministros; etc.).



rassiciones | ETAPAS DE UN PROCESO DE CONTRATACION EN LA HCDN

Pasos de un procedimiento de contratacion en la HCDN

e Definir los elementos que se van a comprar o contratar, forma de contratacion y plazos de las necesidades.

e Preparar enunciados de trabajo o términos de referencia (especificaciones técnicas y condiciones). Planificado

e Realizar estimacion de alto nivel para determinar el presupuesto. conJuptam_e,nte
con Direccion

e Identificar la lista de los posibles proveedores. de Compras

e Reunirse con los posibles proveedores -en caso de ser necesario- por cuestiones técnicas y/o presupuestarias.

/

e Realizar tramite administrativo de contratacion.

e Tramitacion por parte de la Direccion de Compras (DGAC) de acuerdo al tipo de contratacion.
e Los oferentes preparan y presentan su propuesta.

e Recibir las propuestas.

e Realizar la evaluacion de la propuesta técnica, incluyendo calidad.

e Realizar la evaluacion de la propuesta economica.

e Preparar la evaluacion final considerando la calidad y el costo.

e Seleccionar la propuesta ganadora. Preadjudicacion y Adjudicacion.

e Firmar el contrato: Orden de Compra.




Fase de Planificacion

Id

Objeto de la contratacion

Detalle de conceptos
requeridos

Bienes
Servicios
Obra
Otros

Licitacion Puablica
Licitacion Privada
Contratacion Directa
Contratacion Directa Simplif.
PES
Reconocimiento de Gasto
Caja Chica
Asistencia Técnica
Ampliacion f Prorroga /Reduccion

En caso de

tener como
referencia

En caso de

tener como
referencia

Importe maximo

aproximado

TOTAL




PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS DE LA HCDN:
Resolucion Presidencial N° 1073/18.

Procedimiento Plazo Minimo

Licitacion : ’ Abi
Publica o Privada Mas de $ 2.000.000 o0 dles habiles
ConDt_rataCIon Hasta $ 800.000 60 dias habiles
Irecta
Contratacion Hasta $ 300.000 30 dias habiles

Directa Simplificada

Durante la fase de planificacion es muy importante trabajar en forma conjunta con la Direccion de Compras
para recibir asesoramiento respecto a plazos, especificaciones y formalismos administrativos de tramitacion
para cumplir con las necesidades de adquisicion relacionadas al proyecto.
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1. PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD



PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

PLANIFICACION

8.1 CALIDAD

Planificar la Gestion de la
Calidad

COMUNICACIONES

el cumplimiento con los mismos.

L RIESGOS J
. Planificar la Respuesta a los /

\- Riesgos

‘ : I Planificar la Gestidn de las
4 Comunicaciones

: RIESGOS RIESGOS :
Planificar la Gestion de la Calidad: ‘ - | | Planificar la Gestion delos || |entificar los Riesgos |
. . - I a500s I
es el proceso de identificar los requisitos 10 I" % : N
y/0 estandares de calidad para el proyect i - = i
y sus entregables, asi como de | | Realizar el Analisis |« |  Realizar el Anlisis |
s s | Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos !
documentar como el proyecto demostrara i i
| |
I I
I I




PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

Es la totalidad de las caracteristicas y funcionalidades
de un producto o servicio que le confieren su aptitud para
MyV. satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.

éQUE ES LA
CALIDAD?

Calidad Grado

Conjunto de Categoria que se
caracteristicas asigna a productos
inherentes que O servicios que
cumple con los tienen el mismo

requisitos uso funcional

pero caracteristicas
técnicas diferentes




PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

CONCEPTOS CLAVES

Prevencion. Inspeccion.
Evitar que haya errores Evitar que |C_>S errores
en el proceso. lleguen al cliente.

Tolerancia.
Rango establecido para los

resultados aceptables.

Limites de control.
@ Rangos de variacion normal de
un proceso estadisticamente estable.



PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

CONTROL
(Inspeccmn)

t Uso eficaz de los

procesos del '
ASEGURAMIENTO = oroyecto.
(Prevencion)

NIVELES DE GESTION

. Dejar que el cliente encuentre los defectos.

== EFICACIA

. Detectar y corregir los defectos antes de enviarlos al cliente.
. Utilizar el aseguramiento de la calidad para examinar y corregir el proceso en si mismo.

. Incorporar la calidad en la planificacion y en el disefio del proyecto y el producto. mm COSTO

g A~ W N =

. Crear una cultura en toda la organizacion que esté consciente y comprometida con la

calidad en los procesos y los productos.



PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

A

COSTO DE CALIDAD

COSTO DE CALIDAD ~ ™
A

( |
COSTO DE CONFORMIDAD + COSTO DE NO CONFORMIDAD

Genera mayor impacto el costo
de la inversion adicional en
costos de conformidad, frente

Costos de Prevencion Costo de fallas Internas \_ al costo de la no conformidad. W,
Capacitacion _ 100
Detectados por el equipo -
Documentar procesos _ m o
_ Retrabajo 2 B
Equipos 80 - £
| Desecho 2
Tiempo para hacerlo correctamente B
: Fallar
Costos de Evaluacion Costo de fallas Externas 60 - < Internamente
Detectados por el cliente eeemenmneaanten e 1
Pruebas o ol [
o _ Obligaciones
Perdida en pruebas destructivas _ ) T
_ Trabajos de garantia T Evaluar
Inspecciones o _ £ —
Perdida de negocio 20 75
S
QO
Prevenir

Dinero gastado durante el proyecto | Dinero gastado durante y después 0 —
Situacion 1 Situacion 2

para evitar fallas del proyecto debido a fallas



Calidad

PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

El Plan de Gestion de Calidad proporciona una guia y direccion sobre como se
gestionara la calidad a lo largo del proyecto.

@

Acta de Inicio proporciona una descripcion de alto
nivel del proyecto y de las caracteristicas del producto.

EDT determina cuales son los entregables y los
procesos del proyecto que seran sometidos a revision de
calidad. (Revision de interesados y requisitos)

Riesgos amenazas y oportunidades que podrian tener
impacto en la calidad. Se debe trabajar en conjunto para
lograr el éxito en la entrega del producto y del proyecto.

Organizacion sistema de gestidon de calidad existente,
incluidas guias y procedimientos.

Factores externos regulaciones de agencias
gubernamentales, reglas, estandares, guias especificas en el
area de aplicacion.

Plan de gestion de Ia\
Calidad

-~

-Estandares de Calidad.
-Objetivos de Calidad.

-Entregables y procesos del proyecto
sujetos a revision.

-Actividades de control y gestion de calidad
previstas en el proyecto.

-Herramientas de calidad que se utilizaran.

-Procedimientos para abordar la no
conformidad.

-Métricas de calidad, como se verificara el

cumplimiento. /




PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

Modelo de Planificacion de Calidad

Requisitos de Elementos de EDT afectados control de Calidad a Responsable
Calidad aplicar

S — \

-Internos o externos de la (éQué tipo de control? |

organizacion _ ’ _
. . ¢En que consiste?
-Requisitos del

\cliente/interesados \E.Cuéndo se realiza? y




2. ACTIVIDAD PRACTICA



=S ACTIVIDAD PRACTICA

¢Cual de las siguientes opciones explica por quée la calidad deberia
planificarse y no inspeccionarse?

A) Reduce la calidad y es menos costoso

B) Mejora la calidad y es mas costoso

C) Reduce la calidad y es mas costoso

° D) Mejora la calidad y es menos costoso

Cuando se planifica la calidad, se define el nivel adecuado de calidad
necesaria que mejorara la calidad en general y, probablemente, sea
menos costoso a largo plazo.

Se puede gastar mas inicialmente para determinar el estandar de
calidad deseado, pero se ahorra en la reduccion de reproceso y
desperdicio.

»



3. PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES



commiccones | PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PLANIFICACION

4 10.1 COMUNICACIONES

i : Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

Planificar la Gestion de las ‘ e PN =
. . : nificar la Ges e ,
Comunicaciones: es el proceso de : Riesgos \dentificarios Rlesgos | .
desarrollar un enfoque y un plan | ‘ 0 | X, 1 N
apropiados para las actividades de | RIESGOS RIESGOS |
. ny : Realizar el Analisis i * Realizar el Analisis :
comunicacion del proyecto basados en: ||| Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos | -
 las necesidades de informacion de cada | |
interesado o grupo, | | S :
- . .7 PN . Planificar la Respuesta a los | s
« |os activos de la organizacion v, : Riesgos :

 las necesidades del proyecto. | “““““““““““““““““““““




Comunicaciones PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

éQUE ES LA COMUNICACION?

Es el intercambio intencionado o involuntario de
informacion. La informacion intercambiada puede ser en
forma de ideas, instrucciones o emociones.

Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su
tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros
interesados del proyecto, tanto internos (en todos los niveles de
la organizacion) como externos. Una comunicacion eficaz tiende
un puente entre diversos interesados que pueden tener
diferentes antecedentes culturales y organizacionales, asi como
diferentes niveles de pericia, perspectivas e intereses.




PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto consiste en:

1) Desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados.

2) Llevar a cabo las actividades necesarias para implementar la estrategia de comunicacion.

Para lograr una comunicacion eficaz, se deben responder las siguientes cuestiones:
« quién necesita la informacion.
- queé informacion necesita.
- cuando la necesitara.
e c¢OMoO sera suministrada.
- quién sera el responsable de suministrarla. éDirector? éLider?

La falta de Planificacion en las Comunicaciones puede producir:

- Demoras en la entrega de mensajes.

X

* Que la informacion sensible que llegue a un destinatario incorrecto.

 Falta de comunicacion con interesados clave.



cmiiores | PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

CONCEPTOS CLAVE DE LAS COMUNICACIONES

Proceso de Comunicacion

p
Codificacion del mensaje a traves
kde texto, sonido u otro medio

~\

Experiencia
Inteligencia
Personalidad
Cultura
Expectativas

\Lenguaje

/Conocimientos\

/

(EI emisor debe pedir feedback.

~N

J

El receptor debe confirmar que se
\ha entendido el mensaje.

KRetroalimentacién (\

Canal\
«—

Barreras

Receptor

RNV

\_

Escrito o hablado.
Mail informal o Documental formal.

Reunion individual o con todo el equipo.

Cara a cara o por teléfono.

Vocabulario formal o lenguaje coloquial.

Se debe elegir el medio para cada
situacion.

~




Comunicaciones

PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Meétodos de Comunicacion

Interactiva

- Entre dos o mas partes se da un
intercambio de informacion
multidireccional en tiempo real.

- EJemplos: Reuniones, llamadas
telefonicas, mensajeria
instantanea (WhatsApp,
Messenger), videoconferencias.

Push (Empujar)

- Enviada directamente a
receptores especificos que
necesitan recibir la informacion.

- No garantiza que haya llegado
y se haya comprendido.

- Ejemplos: Cartas, correos
electronicos, informes, banners,
pop-ups en paginas web, correos
de voz.

Pull (Tirar)

- Los receptores acceden a la
informacion.

- Se utiliza para grandes
volumenes de informacion y
grandes audiencias.

- Ejemplos: portales web,
Intranet, repositorios de
conocimiento, capacitacion virtual.



RESUMIENDO...

Las comunicaciones deben ser:

EFICIENTES: proporcionar solo la informacion necesaria.
EFECTIVAS: proporcionar informacion en el formato y momento adecuados.

Para lograrlo, el Director de proyecto debe:

Preguntar a las personas qué informacion necesitan y cuando la necesitan.
Planificar las comunicaciones para todos los interesados.

Adaptar las practicas de comunicacion estandarizadas dentro de la organizacion para que
satisfagan las necesidades del proyecto.

Utilizar multiples métodos de comunicacion.

Planificar el modo en que se confirmara si la comunicacion realmente fue recibida vy
comprendida.

Percibir que la comunicacion fluye en multiples direcciones, en todos los niveles, interna y
externamente a la organizacion.

Analizar el modo en que los factores tales como el lugar, la cultura, la seguridad, la privacidad y
el idioma afectaran a las comunicaciones en el proyecto.

Planificar las comunicaciones con cada interesado en base a sus necesidades e intereses.
Tener un sistema para guardar, mantener y recuperar informacion sobre el proyecto.



Comunicaciones

PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

(X0
*oes

ARGENTINA

ESQUEMA DE COMUNICACIONES

Proyecto "Nombre de Proyecto” - Plan de Gestion Version "1.0"

Actade Constitucion

Fase de Planificacion

UPyCG, OPE, Cl, Equipo de Proyecto y seleccion de
intereszados

Se debe adjuntar este archivo de excel en el 5IGER, en
Documentos, en la carpeta: 11. Flan de Comunicaciones

Dentro de las 48 hs. habiles de conformada por la Secretaria
Administrativa (5.A.)

Plan de Gestion

UPywCG, OPE, Cl, Equipo de Proyecto y seleccion de
interesados

Al inicio del proyecto o ante cambios.

Informes de Avance

UPyCGE, OPE, Cl, Equipo de Proyecto y seleccion de
interesados

Cada 30 dias [entre los 17 y 5° dias habiles).

M inutas de Reunion

Participantes de la Reunion

A |as 48 hs. habiles de realizada |a reunion.

Solicitud de Cambio

UPyCG, OPE, Cl, Equipo de Proyecto vy seleccion de
interesados

A las 48 hs. habiles de conformada por la 5.A.

Acta de Cierre

UPywCG, OPE, Cl, Equipo de Proyecto y seleccion de
intereszados

Dentro de las 48 hs. habiles de conformada por la S.A.

Reunion con Interesados

Reunion del Equipo de Proyecto

Fase de Planificacion

Equipo de Proyecto, seleccion de interesados

Equipo de Proyecto

A requerimiento de la Direccion del Proyecto.

A requerimiento de |a Direccion del Proyecto.

Reunign Inicial de Presentacion de
Proyecto | Kick-Off)

UPyCGE, OPE, Cl, Equipo de Proyecto y seleccion de
interesados

Al inicio del proyecto una vez realizado el Plan de Gestion
definitivo.

Reunion de Seguimiento v Avance

UPyCG, OPE, Cl, Equipo de Proyecto yﬁ.rea:. involucradas
en el Froyecto

A reqguerimients de la UPCG / Secretaria Administrativa.

Reunion de Cierre de Proyecto

UPwCG, OPE, Cl, v EQuipo de Proyecto

Al cierre del proyecto una vez conformada el Acta de Cierre

por la Secretaria Administrativa

Modelo de Esquema de Comunicaciones y Minuta de Reunion

MINUTA DE REUNION

PROYECTO
FECHA
LUGAR
TITULD

T ————
D E— — T
—
L —
s o |




4. EJEMPLOS



Proyecto Yo Reciclo

Método
INTERACTIVO

If

‘
i

i

! V/\ Encuentros de Promotores
h

mﬁ o Ambientales

h

‘

Reuniones




EJEMPLOS DE METODOS DE COMUNICACION

Proyecto Yo Reciclo

B « Buscar Ines Magnello
DIPUTADOS ———
ARGENTINA

Correo Contactos Agenda Tareas Preferencias Clases 7,8y 9 X Buscar X Yo Reciclo | Ev B

| Cerrar | | Responder || Responder a todos || Reenviar | | Eliminar || Spam | |ﬁ" || §'| | Agcciones "| |E|E]E

Yo Reciclo | Evento cierre primera etapa del proyecto y entrega de placa Sello GIRO 11 de Diciembre de 2018 14:35

De: | Ines Magnello

CC [:Maﬁa Mercedes Nasiﬁ:]

CCC: [:Flurencia Rumano:] [:Jimena Zaga:] [:Palama Martl'n:] [:Clard Spoﬂeder:] [:Valeria Celeste Sien’aj [:Adriana \r'idaI:] [amebger:] [:icordoba:] [Rubén Walter Maldonado:] [:Marl'a Ana Palaml’tuj Mostrar més...

Estimados/as, buenos dias.
Los invitamos a participar del evento de cierre de la primera fase del proyecto Yo Reciclo, que se realizara el miércoles 19 de diciembre a las 11:30 h en la sala 3, piso 2, anexo A.

En este encuentro, repasaremos los logros alcanzados a lo largo del afo v, de la mano de la Secretaria Administrativa, Florencia Romano, el equipo de proyecto y representantes del Ministerio de Ambiente y Espacio
publico de la Ciudad, recibiremos la placa correspondiente al SELLO GIRO obtenido en los pisos 47, 5° v 6° del Anexo C.

Ademas, sera un espacio para reconocer a todos aguellos que participaron del proyecto; autoridades, representantes de las distintas areas y promotores/as ambientales.

Por favor confirmar asistencia.

Meétodo Los esperamos

Saludos,

PUSH (Empujar)

Correo Electronico

CIRCUITS DF SERARACION ¥
RECOLECCION OF RESIDUOS

RECICLABLES

M- 15 W - 488

[y e T ST Y

e p—
[ - B < W

= WL LA PEEEIRE CEATRCL ST L

(SABIAS QUE? RECICLAELES

PLASTICD: biotellas wacias, orwases, Tpitas, pope film,
bol=as, sachets. potes. oliss. biconcs, tedoopor, mologratiss,
vejila desenttsals que pusds confener reekog minima de

liguidas o du comida siumpes y coanda NG choreun.

xR
RECICLO

TETRA-ER: cartors da [ugo, vird, Salsa, leche

Etiquetas de los tachos

RECICLABLES BASURA

BASLIRA L. - . -
— Preferentemente limpios, pero pueden contener restos minimos de A nte | a d u d a t ira | O aca
b

PAPEL Y CARTOM: papal v cariin secia o can malas th liquidos o de comida siempre y cuando NO chorreen
camida, servlletas ¢ paffueks descortalakes

. : . PLESTICO: eryasas succs 2 200 estos de camida, oveses PAPEL, CARTON, PLASTICO,
SEPARACION DE RESIDUDOS e i i A I METAL Y VIDRIO. 1 RESTOS DE COMIDA, YERBA.

EM ORIGEMN PAPEL, CARTON Y PLASTICO

MAS DEL #0% DE L& BASURS ES RESICIO SECC QUE
PUESE RECUPERAREE.

ESTRATEGIA

ol

FSlalsa REUT L 2dk BECKIAR

BASLIRA

fi-fi- 9. s

o DO O NI

- T - A

TR MO OF RS T FIL BEL . Fd LD

WIORICk Bimper e da Baka ooradmds, tubcs aanssdanies, 3 PEI’iédiCOS, CUEdEI’I‘IOS

berrndmetnog di miencuro robas o en desuso, kmpadtas
hediganen, espeloE. y é:a{_pet?s . SUCIO O MOJADO. ~,
SIS DE ACOPKD O BICKCLABLIS: . » Boligrarcs
L S CIRGANICDS; reetne cbs comite (cacsm de frutee, restoe s . - :
ot ANERE AL 7 B AR | vardluraa, call, sacyiton tis infusionas, yerba, sec) o ped, : Eg}:seeljlsas vacias /{ - » Servilletas, bandejas y
Pyl pory SHEEDRS B C. 0. E p H Fagnln PO . o =
Garta o Wirs ' B Lo fomrs o, cubiertos de plastico usados,

O
» Telgopor y a  / : : \ ‘
LEY SENYSW OEAS Moo il fa D B DA
REE. M4/ M RAFIPES. Taoias Groaraths £ava b Samarss n 2 Parkbuct, » Vasos descartables usados .l 0 que ensucien o mojen o A -

» Bandejas de comida H’ » Lamparitas
» Vidrios rotos

» Latas

Dipticos Informativos Ao




EJEMPLOS DE METODOS DE COMUNICACION

Proyecto Yo Reciclo Publicaciones en Intranet de la
HCDN

- = G https://intranet.hcdn.gob.ar/yoreciclo/index.html

E |
= - TR el e - -
ﬂ = INTRANET DIPUTADOS
ARGEMTIMA

VOLVER

Método YO
PULL (Tirar) RECICLO

— v ;SABIAS QUE?

— = i ~ ESTRATEGIA
E: ==

v ;POR DONDE EMPIEZO?

=

v ;COMO SE SEPARAN LOS RESIDUDS?

+ CIRCUITO DE RECOLECCION DE RESIDUQS

'i "!3 (18 . + BENEFICIOS DE LA SEPARACION DE RESIDUOS

* MARCO LEGAL
* CONVENIO CON GOBIERNO DE LA CIUDAD
» SELLO GIRO

Uy % v PROMOTORES/AS AMBIENTALES

» LOGROS 2018

Participacion en Programa de Radio
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OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES
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FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

CLASE 8

EXPOSITORES: ANTONELA ARMANELLI - INES MAGNELLO

OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
SECRETARIA ADMINISTRATIVA



CONTENIDO CLASE 8




1. PROCESOS DE PLANIFICACION DE RIESGOS



- PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

PLANIFICACION

T

RIESGOS RIESGOS

Planificar la Gestion de los =~
| Riesqos Identificar los Riesgos

Planificar la Gestion de Riesgos: ‘
es el proceso de definir como realizar la
identificacion, el analisis, la respuesta a

RIESGDS RIESGODS

los riesgos y su monitoreo y control. La

y - Realizar el Analisis 4 » Realizar el Analisis
gestion de riesgos busca aumentar la Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos
probabilidad y el impacto de las
oportunidades, y disminuir la Fh_mﬂ”ﬂ’:;f:imm
probabilidad y el impacto de las " Riesgos

‘amenazas. |




PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

Es un evento o condicion incierta que,
si sucede puede tener un efecto
negativo o positivo en los objetivos
del proyecto.

éQUE ES EL RIESGO?

Permite minimizar los potenciales
¢POR QUE dafios y maximizar las potenciales
GESTIONARLOS? oportunidades, actuando
apropiadamente antes, durante y
despues de producido el evento.

Identificados los riesgos, se analizan y
éCOMO se da respuesta a aquellos que
GESTIONARLOS? puedan suceder a lo largo de la vida
de un proyecto y en beneficio de sus

objetivos.




PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

PROCESOS DE LA PLANIFICACION DE RIESGOS

3. Realizar analisis cualitativo.

4. Realizar analisis cuantitativo.




= PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

1. PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS

Es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
proyecto.

CONCEPTOS BASICOS DE RIESGOS

“Si condicion, entonces consecuencia”

d Redaccion del Riesgo . . . . , .
9 Ejemplo: Si el equipo no conoce las herramientas, entonces se atrasara el trabajo.

d Probabilidad de Riesgo El grado de posibilidad de que el evento ocurra.

d Impacto del Riesgo La severidad de las consecuencias del evento.
J Urgencia iempo disponible para tomar acciones.
d Categoria del Riesgo Clasificacion en Riesgos Técnicos, de Gestion, de Organizacion, Externos, de Tiempos.

Situaciones que, de ocurrir, podrian evidenciar que un riesgo ocurrio o estaria por

d Evidencia de Ocurrencia .
ocurrir.



= PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

CONCEPTOS BASICOS DE RIESGOS

RIESGOS CONOCIDOS RIESGOS DESCONOCIDOS
Son aquellos que han sido Son aquellos que no pueden
identificados y analizados. Es gestionarse en forma proactiva.
posible planificarlos utilizando Una posibilidad es asignarles la
pProcesos concretos. reserva de gestion.
IMPORTANTE:

@ IRIESGO no es una mala palabra!
(/) Hay riesgos positivos > OPORTUNIDADES

@ Sacar a la luz los riesgos es GESTIONAR
@ Comunicar riesgos para generar APOYO

@ Un Proyecto SIN RIESGOS es sospechoso
(V) Riesgo incluye INCERTIDUMBRE, sino es un hecho (o no existe)



=D IDENTIFICAR RIESGOS

2. IDENTIFICAR RIESGOS Es el proceso de identificar los riesgos del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo y documentar sus
caracteristicas.

Se hace una revision de las tres lineas base:

- Alcance: identificar los entregables y criterios para su aceptacion que podrian dar
lugar a riesgos.

sujetos a incertidumbre o ambigledad.

- Costos: identificar los costos y requerimientos de financiamiento que estén sujetos
a incertidumbre o ambiglUedad.

Es un proceso iterativo, ya que pueden surgir nuevos riesgos a medida que el proyecto
avanza a traves de su ciclo de vida.

- Cronograma: identificar hitos y fechas de vencimiento de entregables que estén



=D IDENTIFICAR RIESGOS

ADMINISTRACION

PERSONAS

Error humano, falta de honestidad
Capacidades y competencias
Estructuras organizacionales

Falta de estrategia
Debilidad
Cambios o falta de claridad en la Vision

Falta de inf i6n de decisi Motivacion
oe O Prmerion 6 feemiones EJEMPLOS Incentivos inapropiados
DE
PROCESOS SISTEMA TRANSACCIONES
FUENTES — . .
Excesivo volumen/Capacidad reducida DE  Baja inversion en Sistemas

Marco de control debil - Deficiente Integridad, Seguridad y
Ineficiencias y errores de procesos RIESGOS Exactitud

Eventos inusuales « Datos inconsistentes

« Interfaces manuales

NUEVAS ACTIVIDADES

Desastres naturales

Cambios en |la estrategia

« Terceros | - Re-ingenieria e integracion
- Entorno de Negocios , « Nuevos productos / servicios
- Cambios de Legislacion y Regulaciones NORMAS, LEYES Y . Aumento de la sofisticacidn
REGULACIONES
« Contratos « Tipos de negocio

 Poderes « Interlocutores
- Responsabilidades + Globalizacion



REALIZAR ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

@3. REALIZAR ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Es el proceso de priorizar los riesgos del proyecto para analisis 0 accion posterior, evaluando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

MATRIZ PROBABILIDAD-IMPACTO permite priorizar las tareas de una forma muy visual y

sencilla.

Dos dimensiones esenciales relativas al riesgo:
e IMPACTO
2. El impacto que provocaria en caso de que

sucediese. MUY ALTA

ALTO

PROBABILIDAD

MODERADO




=3 REALIZAR ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

TRATAMIENTO DEL RIESGO

NIVEL DE
COLOR RIESGO TRATAMIENTO AL RIESGO

ALTO
MODERADO

Concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad.

La agrupacion de riesgos en categorias puede llevar al desarrollo de
respuestas a los riesgos mas efectivas al centrar la atencion y el esfuerzo

sobre las areas de mayor exposicion al riesgo.
Se pueden desarrollar respuestas genericas a los riesgos a fin de hacer frente a

grupos de riesgos relacionados.




=3 REALIZAR ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

4. REALIZAR ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

Es el proceso de realizar un analisis numeérico de las probabilidades y consecuencias
de los riesgos que se realiza sobre aquellos de mayor prioridad del Analisis Cualitativo.

« Se utiliza generalmente para proyectos grandes y complejos.

 Depende de la disponibilidad de datos de alta calidad sobre los riesgos del
proyecto y otras fuentes de incertidumbre.

- Algunas de las técnicas utilizadas para el analisis de datos son: simulacion,
analisis de sensibilidad, arbol de decisiones, diagramas de influencias, etc.

« Por lo general, requiere un software de riesgo especializado y pericia en el
desarrollo y la interpretacion de los modelos de riesgo.

 No es necesario para todos los proyectos.



= PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

v
v
v
v

5. PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones
para tratar los riesgos del proyecto.

Preve la asignacion de recursos e incorporacion de actividades en la planificacion,
segun sea necesario.

las amenazas y maximizar las oportunidades.

Las respuestas a los riesgos deben adecuarse a la importancia del riesgo, ser
rentables con relacion al desafio a cumplir, realistas dentro del contexto del
proyecto, acordadas por todas las partes involucradas y deben estar a cargo de una
persona responsable.

@ Las respuestas efectivas y adecuadas a los riesgos pueden reducir al minimo



PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Estrategias frente a AMENAZAS

7 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
7 IMPACTO NEGATIVO

Evitar

« Eliminar la causa.
« Cambiar el plan del
proyecto, modificar
la tarea.

Transferir

 Pasar la
responsabilidad y
el impacto de la

amenaza a un
tercero.

j Amma

Mitigar

Reducir |la
probabilidad

y/o el
iImpacto.

| PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
| IMPACTO NEGATIVO

Aceptar

 Activa: Se establece un
Plan de Contingencia con la
reservas de tiempos y costos
para manejar la amenaza si
se presenta.

Pasiva: No implica accion
proactiva, solo se revisa
beriodicamente para que no
cambie de estado.
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Estrategias frente a AMENAZAS | EJEMPLOS

Situaciones que, de ocurrir, Alto Alto
Nombre del Evento de podrian evidenciar que un Medio Alto Medio Alto Mecanismos para limitar influencias negativas
Riesgo riesgo ocurrid o estaria por Medio Bajo Medio Bajo (evitar, transferir, mitigar, aceptar).
ocurrir Bajo Bajo
. ., Evitar: Reducir el alcance eliminando
Baja incorporacion . iy
Que no acepten los tachos la incorporacion de los despachos a la

de despachos a las

por no ser obligatorio o separacion de residuos.

buenas practicas . . Alto Medio Alto : .
prac por el reducido espacio Aceptar Activamente: Utilizar la
de separacion de [ _. . . .
residuos fisico de las oficinas. reserva de contingencia de costo para
' adquirir tachos mas pequenos.
. . Transferir: Tercerizar el relevamiento
Retraso en los Licencias por enfermedad , -,
. . . . a traves de la contratacion de una
relevamientos de personas del equipo de Alto Medio Bajo . . .
. . Universidad para que realice el
patrimoniales. proyecto .
relevamiento.
Falta de confianza Que los usuarios Mitigar: Comunicar los beneficios
en la validez de la contintuen utilizando el obtenidos por su implementacion en
tramitacion digital papel o dupliquen el Medio Alto Medio Bajo otros sectores y transmitir confianza a
por parte de los  registro de través del acompanamiento en el area.

usuarios. documentacion.



PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Estrategias frente a OPORTUNIDADES | PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

| IMPACTO POSITIVO

T PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
7 IMPACTO POSITIVO

Aceptar / Aceptar una \

- oportunidad
| implica tomar
ventaja de ella
en la medida

| \ que ocurra. /
(4 Explotar Compartir
Escalar / Adoptar \ ﬁmplica la transferencia ) ¥ .
e ~N estrategias para de la propiedad de una \ Mo
A un nivel asegurarse que oportunidad a un Ay €jorar
superior de la una oportunidad tercero para que éste J\/ Realizar N\
organizacion y especial suceda, comparta algunos de los acciones para
por encima del aungegﬁ?d”ddo c!la beneficios si se produce sumentar la
Director. probabliidad de la oportunidad. )
\_ J ocurrencia al - P / probabilidad

\_  100%. / y/o el

impacto de una

'/

oportunidad

\_




PLANIFICACION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

-

............
o
..........

=umoos MOdelo de Plan de Gestidn de Riesgos

ARGENTINA

Fase de Planificacion

Evidencia de : Valoracion | Probabilidad :
Nombre i Tipo i Estrategia de Respuesta
Ocurrencia de Impacto | de Ocurrencia
Situaciones que, de Alcance, Mecanismos para fomentar
. ) _ 10 - Alto 10 - Alto . . o
Nombre del ocurrir, podrian Equipo, _ , influencias positivas (explotar,
, , - 7 - Medio Alto 7 - Medio Alto , ,
Evento de evidenciar que un Organizacion, , , , , compartir, mejorar, aceptar) y
, , . ’ ) 5 - Medio Bajo 5 - Medio Bajo o _ , _
Riesgo riesgo ocurrio o estaria Tecnologia, , , limitar negativas (evitar, transferir,
1-Bajo 1- Bajo

poOr ocurrir Presupuesto mitigar, aceptar).




2. ACTIVIDAD PRACTICA



ACTIVIDAD PRACTICA

Tiempo: 15 min




PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Ejercicio NATATORIO MUNICIPAL

Evidencia de Valoracion de | Probabilidad de :
: : Estrategia de Respuesta
Ocurrencia Impacto Ocurrencia
Situaciones que, de Alto Alto
Nombre del Evento de  ocurrir, podrian evidenciar Medio Alto Medio Alto Mecanismos para limitar influencias negativas
Riesgo que un riesgo ocurrio o Medio Bajo Medio Bajo (evitar, transferir, mitigar, aceptar).
estaria por ocurrir Bajo Bajo

-Reelaborar el plan de trabajo y
comunicarlo.

-Mantener comunicacion con el
destinatario/s de la Obra.

Imprevistos climaticos
que demoren o impidan Problema climatico Alto Medio Bajo
la realizacion de la obra

Incumplimiento del -Notificar al Area de Compras.
Proveedor (plan de e s -Mantener comunicacion con
. (P . Notificacion de . . . .

trabajo, materiales, . Alto Medio Bajo destinatario de la Obra.

. Arquitecto a cargo -
personal asignado a la -Reelaborar el plan de trabajo y
obra, etc.). comunicarlo.

-Reuniones de seguimiento con los
Demora v fallas en el Demora en los inicio equipos Direccion de Compras y
FOCESO ge compras y de las contrataciones Alto Medio Alto Contrataciones, para la evaluacion de
contrataciones y/0 avance del los procesos, y establecer posible
' proyecto desvios en los procesos

administrativos.




3. REUNION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO



REUNION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

El Director del Proyecto convoca a una reunion a los
Interesados claves y el equipo de proyecto.

OBJETIVO v Comunicar los objetivos del proyecto
v' Lograr el compromiso del equipo para el proyecto

v Explicar los roles y responsabilidades de cada

interesado

La reunion de lanzamiento del proyecto normalmente esta asociada al final de
la planificacion y al comienzo de la ejecucion.



REUNION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

éPARA QUE SIRVE?

e Hacer que los miembros del equipo se conozcan entre ellos.

e Establecer relaciones de trabajo y lineas de comunicacion.
e Clarificar metas y objetivos del equipo.

e Revisar los planes del proyecto.

e Identificar posibles areas de problemas.



REUNION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

CONTENIDO DE LA REUNION

06. ESCALABILIDAD DEL PROYECTO

o (=

ETAPA 1

ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Resefia de la etapa Resefia de la etapa Resefia de la etapa Resefia de la etapa

2019 2020 2021 2022

®@ O O O

02. RESUMEN GENERAL

Direccion Responsable

Director

Duracion

Presupuesto

Lideres

03. PROMESA DE VALOR

Impacto en el Objetivo y Eje Estratégico: “Completar con EL OBJETIVO y EJE en que impacta el proyecto”
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CONTENIDO CLASE 9




1. PROCESOS DE EJECUCION



Decidir
hacerlo

Inicio
Acta de Inicio
Minutas de Reunidn

PROCESOS DE EJECUCION

Adaptarse al
cambio

Planificacion
Plan de Gestion
Minutas de Reunidn

Determinar
como hacerlo

Monitoreo y Control
Solicitud de Cambios

Ejecucion
Informes de Avance
Minutas de Reunidn

Entregarlo

Cierre
Acta de Cierre




PROCESOS DE EJECUCION

EJECUCION
By T R ¢ AN e ]!
: Fldquirlr Recursos Hﬁﬂamllu el Equipo :
L S———— : |
CALIDAD i 95 4 RECURSOS |:
ﬁesﬂnnar la Calidad : Dirigir al Equipo i
3 A —————— . |
— N — - Son aquellos procesos realizados para
| | - -
:ﬁ,wﬁe;’;“;“jﬂ:ﬂm_ : completar el trabajo definido en el plan
| el Proyecto | de gestion del proyecto a fin de satisfacer
i mim_ :' los requisitos y objetivos del proyecto.
: Fﬂthlarel Conocimiento : I
l del Proyecto :
S —— T_ ::T_ ______ <
- .
INTERESADOS 10.2 COMUNICACIONES
Gestionar el Involucra- Gestionar las
miento de los Interesados Comunicaciones
iy ' 1
ADQUISICIONES RIESGOS
ﬁnuar las Adquisiciones W‘mﬁ““’ la Respuesta a
o0s Riesgos




PROCESOS DE EJECUCION

LLEVAR ADELANTE CONSTRUIR EL
EL PLAN HACER EL TRABAJO ENTREGABLE
Plan de Gestion Director del
[ del Proyecto J [ Proyecto J [ Producto J

e R

Otros o
Interesados Resultado




Dirigir y
gestionar
el trabajo

del
Proyecto

Imple-
mentar la
Respuesta

a los

Riesgos

Liderar y llevar a
cabo el trabajo
definido en el plan e
implementar los
cambios aprobados
para alcanzar los
objetivos del
proyecto.

Implementar las
estrategias de
respuesta a los
riesgos planificadas.

Gestionar
el conoci-
miento del
Proyecto

Gestionar

la Calidad

PROCESOS DE EJECUCION

Utilizar el
conocimiento
existente y crear
nuevo conocimiento
para futuras
organizaciones y
proyectos.

Identificar los

procesos ineficaces y

las causas de la
mala calidad.

Efectuar
las
Adquisi-
ciones

Adquirir
Recursos

Obtener respuestas
de los proveedores,
seleccionarlos y
adjudicarles un
contrato.

Obtener miembros
del equipo,
instalaciones,
equipamiento,
materiales,
suministros y otros
recursos necesarios
para completar el
trabajo del proyecto.



PROCESOS DE EJECUCION

Desarrollar
el Equipo

Dirigir al
Equipo

Hacer seguimiento del
equipo, resolver
problemas y gestionar
cambios para una mejor
optimizacion del
desempeno.

Mejorar las
competencias, la
interaccion entre el
equipo y el ambiente de
trabajo.



Recursos DESARROLLAR EL EQUIPO: MOTIVACION

La Piramide de MASLOW Es una teoria de motivacion que plantea la jerarquia de las
necesidades humanas y trata de explicar queé impulsa la

conducta humana. A medida que se van satisfaciendo las
necesidades mas basicas, se desarrollan necesidades y
deseos mas elevados.

re
-

> g

y

/ El Director deberia
/" ubicar a cada uno
de los integrantes

del Equipo de
Proyecto en un lugar

de esta piramide

para saber como
gestionarlo.

Necesidad de autorrealizacion |} ®
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales |
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad |
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiologicas o basicas |
Alimentacion, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso.



DESARROLLAR EL EQUIPO: MOTIVACION

SISTEMA DE VALORES MOTIVACIONALES - Shalom H. Schwartz

Conocer el sistema motivacional de otras personas nos permite saber qué los
motiva, comprender el porqué de sus comportamientos y entender que podemos
tener distintas percepciones sobre una misma situacion, y en consecuencia, adoptar
una posicion mas comprensiva hacia las otras personas. Se basa en las fortalezas

personales.
Gltruista-Protectch / R \ /Analitico-Auténomh

esuelto-Directo . ,
> Se preocupa por > Actia > Quiere ser lo mas
como se sienten los . . preciso posible.
, inmediatamente. .
demas. > Prefiere esperar
: > Le gusta tomar
> Trata siempre de . hasta que todos los
riesgos. ,
ayudar a otras hechos esten
> Encuentra . .
personas. disponibles.

. oportunidades vy las . .,
> NoO quiere ser una P y > Decide recien cuando

@rga. / Qarovecha. / %nga los datos. /

4 Centro-Flexible-Coherente )
> Mantiene varias opciones abiertas y con flexibilidad.

> Se adapta facilmente a los cambios en situaciones nuevas.

> Encuentra muchas formas de ver las cosas.

> Valora ser parte del equipo.

\_ /




PROCESOS DE EJECUCION

Gestionar Gestionar la

las
Comunica-
ciones

participa-
cion de los
Interesados

Comunicar y trabajar
con los interesados para

Garantizar la satisfacer sus

recopilacion de .
. - -, necesidades
informacion, elaboracion Y

: expectativas
de informes y su !
distribucion. fomentando su

participacion y
resolviendo conflictos.



meresote: | GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

¢CUANDO ESTAMOS FRENTE A UN CONFLICTO?

Cuando se da una situacion en la cual existen objetivos, pensamientos o
emociones incompatibles, dentro o entre los individuos o grupos, que conducen
a desacuerdos u oposiciones.

éPOR QUE SON INEVITABLES EN UN PROYECTO?

Porque existen metas personales, objetivos que compiten entre si en la
organizacion, requerimientos de recursos, y diferentes visiones, que deben ser
integradas para satisfacer los objetivos generales del proyecto.



meresote: | GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Modelo de Thomas-Kilmann Cada individuo es capaz de utilizar 5 maneras
distintas para manejar los conflictos.

Relacion |

Intenta proteger la
relacion entre las
personas

Intenta satisfacer
los intereses
propios

Objetivos




Interesados

GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

¢Como abordar a una persona en conflicto?

Evaluar la situacion
Tomar prestada la conducta apropiada
Comunicarse con ese estilo

Modelo ETC

/ Altruista-Protector \

> Despersonalice el
conflicto.

> Escuche, pregunte. Sea
agradable, genuino.

> Permita a la persona
guiar la conversacion al
punto donde quiera llegar.
> Evite ser agresivo o
enfocarse solo en el
problema o los hechos.

\_ /

Resuelto-Directo
> Escuche y reconozca su
posicion. Luego responda
directa, abierta y
honestamente. Tenga
confianza, discuta su punto
de vista.
> Céntrese en resolver el
asunto y en tomar
acciones.
> Evite centrarse en

Analitico-Autonomo
> Respete |la necesidad de
tiempo para pensar las
cosas.
> Escuche, repita, exponga
los puntos clave. Luego
explique su punto de vista
en orden logico.
> Evite centrarse en
emociones, desafiarlo o
presionar.

pequenos detalles o
@ociones. /

\_ /




3. PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL



Decidir
hacerlo

Inicio
Acta de Inicio
Minutas de Reunidn

PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

"0, Monitoreo y Control

Solicitud de Cambios

Adaptarse
al cambio

Planificacion
Plan de Gestidn
Minutas de Reunidn

Determinar
como hacerlo

Ejecucion
Informes de Avance
Minutas de Reunidn

Entregarlo

Cierre
Acta de Cierre




PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

MONITOREO Y CONTROL

5.5 AR N 55 AR UC—
I !
I | o

.................................. ' Monitoreo y Control se
trabaja en hacer

r

13.4 INTERESADOS CRONOGRAMA

Monitorear el Involucra-  |¢—— ' R — seguimiento, analizar y
Controlar el Cronograma !
mientodelosMeresades | | l __l ______ regular el progreso y el
B NTEGRACION desempeno del proyecto,

KEEY ADQUISICIONES

Controlar las Adquisiciones | ¥
4.6 —EEEEE_

RIESGOS
Realizar el Control
Monitorear los Riesgos |*" - Integrado de Cambios
0.3 COMUMNICACIONES | |
Monitorear las — —p

Comunicaciones

i

Monitorear y Controlar el KW  costos . s i
1—*—r para identificar a?reas en las

|

|

|

F

| que e_I plan requiera

I cambios y, en caso de ser
|

: |

1

i

8.3 CALIDAD _ ..
B controtar s Calidad necesario, iniciar los
e cambios correspondientes.

.T

RECURS05

Controlar los Recursos




PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

MONITOREAR: Exige concentrarse en como va progresando el proyecto.

Monitorear
y Controlar

el Trabajo
del
Proyecto

Para ello debe recolectar datos de desempeno del proyecto, producir
medidas de desempeno, preparar informes y difundir la informacion sobre el

desempeno.

CONTROLAR: Comparar el desempeno real con el desempeno planificado,
analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los

procesos, evaluar las alternativas posibles, y recomendar las acciones
correctivas apropiadas segun sea necesario.

De los procesos de PLANIFICACION, EJECUCION y MONITOREO Y CONTROL surgen las Solicitudes de Cambio.
Existen tres categorias de Solicitudes de Cambio:

/

\_

Implica tratar con desviaciones reales)

~

ACCIONES CORRECTIVAS

Actividad intencional que realinea el
desempeno del trabajo del proyecto
con el Plan de Gestion del Proyecto.

4 N

Actividad intencional que asegura que
el desempeno futuro del trabajo del
proyecto esté alineado con el Plan de

Gestion del Proyecto. Implica anticipar

ACCIONES PREVENTIVAS

K posibles desviaciones. /

4 N

REPARACION DE DEFECTOS

Actividad intencional para modificar
una no conformidad de un producto o
de alguno de sus componentes por no

K cumplir con las especificaciones. j

Estas acciones no pueden ejecutarse directamente, deberan pasar por un proceso de revision.



PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

Realizar el

Control Proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los
Integrado cambios y comunicar las decisiones.

de Cambios

¢Se modifica alguno de los
siguientes aspectos?

e Plan de Gestion del Proyecto
e Lineas Base

Equipo del

Proyecto = o
mm Control Integrado de Cambios * Politicas o procedimientos
Otros e Acta de Constitucion

Interesados e Evaluacion del impacto de los cambios * Contratos

Patrocinador

en todas las restricciones del proyecto
(alcance, calidad, riesgos,

Solicitudes cronograma, costos, recursos y
de Cambio satisfaccion del cliente). Alternativas.
- SI NO
- Actualizacion del El cambio debera El cambio debera
Comunicacion Plan de Gestion, el Solicitud ser aprobado, ser aprobado,
de los cambios documento de OlICIELCES rechazado o rechazado o
~alos Registro de de Cambio postergado por el postergado por el
interesados. Cambios y otros APROBADAS Comité de Control Director del
documentos, de Cambios o Proyecto.
segun Patrocinador.
corresponda.




SOLICITUD DE CAMBIO
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DIPUTADOS
ARGENTINA

SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha: / [/

ID CAMBIO MNumero asignado por el Sistema SIGER

CAUSA / ORIGEN DEL CAMBIO

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE
LA PROPUESTA DE CAMBIO

Concepto Impacto Detalle del Impacto
ALCANCE Positivo — Negativo — Sin Impacto
TIEMPO Positivo — Negativo — Sin Impacto
COSTO Positivo — Negativo — Sin Impacto




Validar el
Alcance

Controlar

los Costos

PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

Formalizar la
aceptacion de los
entregables del
Proyecto que se
hayan completado.
Aumenta la
probabilidad de que
el producto, servicio
o resultado final sea
aceptado.

Monitorear el estado
del proyecto para
actualizar los costos
del proyecto y
gestionar cambios a
la linea base de
costos. Gestionar las
reservas.

Controlar
el Alcance

Controlar
la Calidad

Monitorear el estado
del alcance del
proyecto y del
producto, vy
gestionar cambios a
la linea base del
alcance.

Monitorear y
registrar los
resultados de la
ejecucion de las
actividades de
gestion de calidad,
para evaluar el
desempeno y
asegurar que las
salidas del proyecto
satisfagan las
expectativas del
cliente.

Controlar
el

Cronogra-

Mma

Controlar

los
Recursos

Monitorear el estado
del proyecto para
actualizar el
cronograma del
proyecto y gestionar
cambios a la linea
base del
cronograma.
Gestionar las
reservas.

Asegurar que los
recursos asignados y
adjudicados al
proyecto estan
disponibles tal como
se planifico, asi
como de monitorear
la utilizacion de
recursos planificada
frente a la real y
tomar acciones
correctivas segun
sea necesario.



Monitorear
las

Comunica-
ciones

PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

Asegurar gque se
satisfagan las
necesidades de
informacion del
proyecto y de sus
interesados.

Monitorear
los
Riesgos

Monitorear
el
Involucra-

miento de
los Intere-
sados

Monitorear la
implementacion de
los planes acordados
de respuesta a los
riesgos, hacer
seguimiento a los
riesgos identificados,
identificar y analizar
nUevos riesgos y
evaluar la efectividad
del proceso de
gestion de los
riesgos.

Monitorear las
relaciones de los
interesados del
proyecto y adaptar
las estrategias para
involucrar a los
interesados, a través
de la modificacion de
las estrategias y los
planes de
involucramiento.

Controlar
las

Adquisi-
ciones

Gestionar las
relaciones de
adquisiciones,
monitorear la
ejecucion de los
contratos y efectuar
cambios y
correcciones, segun
corresponda, y
cerrar los contratos
luego de la
aceptacion final de
entregables.



LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas son el conocimiento adquirido durante un proyecto el cual
muestra como se abordaron o deberian abordarse los eventos del proyecto, a fin de
mejorar el desempeno futuro.

Hablar con todos los involucrados y obtener criticas honestas nos permitira responder:

* ¢Queé anduvo bien?
« ¢Que se podria mejorar la proxima vez?
« ¢Que se logro?

Los aciertos y errores de los proyectos
gquedan registrados para ser usados en
futuras iniciativas y, de esta manera, la
organizacion aprende y mejora
continuamente. ——

LECCIONES
APRENDIDAS




4. PROCESOS DE CIERRE



PROCESOS DE CIERRE

o Monitoreo y Control
‘ Solicitud de Cambios

Adaptarse
al cambio

Decidir
hacerlo

Inicio Planificacién Ejecucion
. Acta de In|C|o. ) Plan de Gestidn formes de Avance
Minutas de Reunion Minutas de Reunién inutas de Reunion

Determinar
como hacerlo

Entregarlo

Cierre
Acta de Cierre

En esta Fase de Cierre se trabaja en los

CIERRE

procesos llevados a cabo para completar
o cerrar formalmente un proyecto, fase o

contrato.

INTEGRACION
Cerrar el Proyecto o Fase




ENTREGA DE PROYECTO

Causas de finalizacion de proyectos

4 )
Adicion e Evolucion en operaciones.
\ J
4 )
Extincion e Proyecto completo y aceptado.
N J
4 )
Integracion e Recursos derivados a otro proyecto o area.
\ J
4 )
Desnutricion e Corte de suministro de recursos.




PROCESOS DE CIERRE

Implica la finalizacion de todas las tareas comprendidas en el proyecto o en una de
sus fases (el proceso se aplica siempre que se finaliza una), la transferencia de los
entregables definidos y su verificacion.

: Confirmar 1 I Satisfacer a :
queel Guardar oS
pI:c%Y‘ﬁﬁitﬁaSIzta registros interesados

- NG NG /

v' Alcance este v' Que puedan v Entrega de
terminado. ayudar a producto/servicio

v Actividades futuros terminado a los
estan proyectos. interesados.
completas. v' Realizar v' Contrataciones

v' Se produjeron lecciones terminadas.
los aprendidas v' Lograr el acuerdo de que
entregables para el futuro. todo esta terminado.
descriptos en v iCelebrar y agradecer a

el plan. todos!



ACTA DE CIERRE
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-wmos Modelo de Acta de Cierre

ARGENTINA

ACTA DE CIERRE

PROYECTO

DIRECTOR

INDICE
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5. FACTORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO



FACTORES CLAVES DE EXITO DE PROYECTO

- Buena definicion de las razones para hacer el proyecto.

- Comunicacion clara con los participantes e interesados.

- Adecuada eleccion del Director del proyecto.

- Definicion adecuada y precisa de los requisitos y el alcance.

- Entendimiento de los riesgos potenciales que pueden afectar al proyecto y un buen plan de

gestion de riesgos.

- Informes de estado periodicos adaptados a los intereses de los interesados.

- Medicion adecuada del rendimiento durante la ejecucion.

- Ejecucion rapida de acciones correctivas cuando se detecten desvios entre lo planificado y real.

- Gestion de cambios formal y documentada.
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